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En nombre de toda la familia Pichichi, es

muy grato presentar nuestro quinto
Informe de Sostenibilidad bajo los
estandares internacionales del Global
Reporting Initiative (GRI) y el primero

con st hueva metodologla GRI-GY. Para
este informe, implementamos un ejercicio
de definicion de los asuntos materiales con

nuestros grupos de inferés, vy los

comparamos con los de (a organizacion, con

el fin de obtener los aspectos més

relevantes en aspectos sociales, econdmicos

y ambientales a reportar en este

documento. Con esfa nueva metodologia,

logramos identificar las necesidades y

expectativas de (os grupos de interés, las

cuales van de la mano de nuestra
estrategia de responsabilidad social
empresarial

Informe de Sostenibilidad 2015 0 ‘
Ingenio Pichichi

Acorde con los objetivos estratégicos
de [a Compaiila, alcanzamos durante
este afio, la obtencion de la
certificacion en Inocuidad
Alimentaria (FSSC 22000 - HACCP -
IS0 22000), ubicdndonos entre los
primeros ingenios del sector azucarero
colombiano, en conseguir esta
certificacion, y reforzando de esta
manera, el compromiso que tenemos
con la elaboracion y comercializacion
de productos inocuos y de alta calidad
El reto, es sequir velando, por uha
cultura sostenible y responsable. Por
Una organizacion capaz de sobrepasar
los obstaculos que nos presente el
mercado y siendo conscientes de la
importancia de satisfacer las

hecesidades de nuestros colaboradores
y clientes externos.

A pesar de las situaciones adversas
que vivimos durante el afio,
continuaremos trabajando
arduamente por un 2016, (leno de
optimismo y de oportunidades.
Preservando el medio ambiente y sus
recursos naturales, fortaleciendo
huestras relaciones con las
comunidades vecinas, Y generando
confianza y rentabilidad a nuestros
accionistas.

Andnées Rebelleds Cobe
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METODOLOGIA

Este informe consolida la
informacion de la gestion realizada | Pacto Global de las Naciones Unidas,
por Ingenio Pichichl SA, para el motivo por el cual reportamos bajo (0s

periodo comprendido entre el

1 deeneroy
el 31 de
diciembre
del aiio 2015.

)7 DEFINICION DF
(=105 AECTOS=-

MNERILES PIRA
LLNEGOCID ¢

La Comparila se encuentra adherida al

lineamientos de la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI),
llevando a la fecha un fotal
de 5 informes, incluyendo
el actual

Durante el ano 2015 desarrollamos nuestro
primer andlisis de materialidad con el fin de
precisar (os asuntos relevantes para la
Compaiia vy los grupos de interés, en
términos de sostenibilidad. Este ejercicio fue
liderado por la Gerencia de Gestion Humana,
en cabeza del equipo de Responsabilidad
Social, y presentado finalmente al Gerente
(General para su aprobacion.

e e R

Este informe fue elaborado bajo
la version GU, opcibn esencial,
que nos permite enfocar los
contenidos a los asuntos de
mayor relevancia para la
organizacion '
y para nuestros
grupos de interds /=====\

Gerencla

de Gestion

Humana
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PROCESO

JENTIFICACION:

pE '
MATERIALIBAD | En esta primera fase del andlisi,
| dislogamos con algunos de nuestros
grupos de interés para identificar

Informe de Sostenibilidad 2015 05
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| DRIORIZACION:

Una vez obtenido fos resultados de
los dilogos con (os grupos de interés,
el equipo de responsabilidad social

(os aspectos de mayor y menor evalub los temas y priorizo. Para ello,
? importancia para ellos. Conversamos deferminamos cudl serfa el lumbral
2 de forma cercana con en la matriz.

servicios, y familiares de

colaboradores.

N

MATRIZ

€ |
MATERIALIDAD |
1 |

colaboradores, y miembros de las
comunidades aledarias a la planta de VAL

produccith, y aplicamos una I
encuesta a proveedores de bienes y

LLos aspectos més relevantes fueron

. é“ presentados a (os gerentes de las
:‘/ unidades de negocio y aprobados por
la Gerencia General
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ASUNTOS PRIORITARIOS PARA INGENIO PICHICHL SA
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En el afio 2015 se llevd a cabo la actualizacion del direccionamiento estratégico
del Ingenio, el cual fuvo como objetivo establecer el futuro de (a empresa en
los préximos afos y los planes o proyectos para cumpliv con estas metas. En
este ejercicio se actualizd (a vision de la Compafita y se definieron cinco ejes o
frentes estratégicos sobre los cuales trabajaremos a (o largo del ario 20 16.
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~ seactuslzaconla
participacion del grupo
directivo y especialistas
en temas puntuales, en
el que hacen de éste, un
espacio de participacion
y construccion colectiva
del futuro de nuestra =

empresa.
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SORE ETS

Ingenio Pichichf SA,
es una sociedad
anbnima
constituida el Ol de
abril de 194 |

%) -l
] /’N
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PRODUCTOS

Se encuentra ubicada en  Ofrecemos al tanto a clienfes

el municipio de Guacarf, mercado hacionales como

Valle del Cauca, a azlicares y infernacionales.
70 km de la ciudad de mieles de

Santiago de Cali excelente calidad

MISION:

Producimos y comercializamos productos
derivados de la cana de azlicar
cumpliendo las expectativas de calidad
de clientes nacionales y extranjeros,
generando valor para los accionistas,
beneficio a los colaboradores y
contribuyendo responsablemente con (a
comunidad para un ambiente sano.

VISION:

Ser reconocidos como una empresa
agroindustrial que genera valor a sus
grupos de interés a fravés de la

excelencia operacional, compromiso con  Guacani
el desarrollo social, responsabilidad Volle del Coucos
ambiental y rentabilidad financiera. Celambios

74 aneas

de experiencia, ofreciendo al
mercado azlicares y mieles de
excelente calidad, fanto a clientes
hacionales como internacionales.
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TRABAJO EN EQUIPC:
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VALORES CORPORATIVOS
e

LLos consideramos como principios que orientan
a nuestros colaboradores a definir su
comportamiento, sirviendo de pauta para
formular metas y propbsitos personales o
colectivas, y permifiéndoles reflejar sus
infereses, sentimientos y convicciones mas
imporfantes para una mejor convivencia

[?h

Nos inspiramos en una direccidn nica
(Gobernabilidad) y en la disposicion y

competencia de la gente desarrollando
capacidad para construir nuestro propio -

futuro en medio de un
ambiente laboral sano.

’
™~
-
-

Fomentamos la integracion e interaccion de } [

fodos los miembros de la organizacion e
Impulsamos el establecimiento de redes

conversacionales gue permitan la generacion

de conocimientos, compromiso
e impacto en el resulfado
final, fundamentados en
el respeto mutuo v

B
O

propdsito comuin,

Nos proyectamos como una
"Organizacion Familiarmente
Responsable" que fomenta el equilibrio
entre la vida laboral y familiar.

5233
ORIENTACION A RESULTADOS:

Mantenemos el mejoramiento continuo en
nuestra gestion, alineado con el
direccionamiento estratégico de la organizacion,
que nos permite alcanzar margenes de
rentabilidad, asegurando nuestro crecimiento,

generando riqgueza y desarrolio para os
grupos objetivo (accionistas,

trabajadores, clientes,
proveedores, comunidad), @ I

S EEEEE R

|
|
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Contamos con un mapa de 13 procesos que aplican para los sistemas de gestion
certificados por la empresa; Calidad, Ambiental, BASC e Inocuidad Alimentaria, los
cuales se encuentran clasificados en tres niveles: procesos de direccion, de transforma-
cibn y de apoyo.

Se han identificado los procesos de origen externo que son el input para nuestros procesos internos y que impactan directamente
huestra operacibin, como se puede ver en la siguiente grafica:

PROCESOS DE DIRECCION
GEDTON SERENCIAL Y e ST
NEJORA CONTINUA GESTION FINANGIERA GESTION COMERCIAL

PROCESOS DE TRANSFORMACION (cadlena der vadan)

PRODUCCION ¥ SUMINISTRO DE EﬁNﬁ‘ NOLIENDA I ; B [ ABORACION
- ' ~

genenaciéry do vaper y enengios

PROCESDS DE APOYO
GESTION DEL
> TLENTO HUAND 8}>

< HANTENIHIENTO £ N T
§ NSTRUNENTACION mnusmn eI &
<b

MNTENIHIENTD q SEGURANI NTO GES TIUN []E
PROCESOS DE ORIGEN EXTERN

SUMINISTRO DE CANA SUMINISTRO DE MAQUILADO DE °
MANUAL Y MECANIZADD PERSONAL PRODUCTOS

Aplica para todos los sistemas de gestion del Ingenio

(mmm#w,wg} p— op 'def)

SERVICIO TECNICOS
Y ADMINISTRATIVOS
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Altos, medios y bajos. Estos son mapeados por medio de un plan de accidn con fareas precisas, fecha
[(mite de ejecucidn, responsable, entregables por cada uno y son actualizados cada afio. La identificacion
de los riesgos esta alineada al direccionamiento estratégico de (a empresa

Durante el afio 2015 se incluyeron fos riesgos asociados a nuestro sistema de inocuidad alimentaria
recién cerftificado.

Equipo Calidad

PV Jefe de Proceso

No St
¢Proceso sequro?

Evaluacidn def Riesgo

R EE B BN BN BN R

Andlisis del Riesgo

Gestion del Riesgo
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En Gngeniey Pichichis S A., cantinuamens conaalidande nueatne madele do desarnalle aantenible y |

- parw olla trabiajaman en eb cumplimiente de boas wetess que cados aiie nea thapamen.

RETO . T
R PROVECTO ESTRUCTURACION DEL PROGRATIA DE Rit

"
T

Empresarial, el cual inicid con la revision v priorizacion de nuestros grupos de interés v de las formas de
relacionamiento que manejamos con estos Posteriormente, definimos las estrategias a implementar, los interlocutores y
la frecuencia. Como gran resultado, obtuvimos nuestra matriz de materialidad, la cual nos sirvid de ejercicio para
definir los asuntos mas relevantes para la Compariia y que presentamos en este reporte.

RETD

a Uno de los retos alcanzados durante el afio 2015, fue la estructuracion de nuestro programa de Responsabilidad Social
= | | Dos

. CERTIFICACION EN INOCUIDAD ALIMENTARIA

Durante el afio 2015 obtuvimos por parte del Icontec, (a
cerfificacion del sistema de Gestion en Inocuidad
Alimentaria (FSSC 22000 - HACCP - IS0 22000),
aplicable a la produccién y empaque de azicares granulados
{erudo, blanco y blanco especial). Esta certificacion, nos
permite controlar y prevenir peligros fisicos, quimicos y
bioldgicos en la manipulacion de alimentos, garantizando de
esta manera la elaboracion de un producto que cumple con
las directrices nacionales e internacionales para la higiene e
inocuidad de nuestros clientes, proveedores y consumidores
finales.
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Este logro se suma a los sellos y certificaciones con (as
que contamos (ISO 4001, ISO 14001, BASC, Kosher),

‘reforzando de esta manera el compromiso que tenemos
con la elaboracion y comercializacion de productos

inocuos v de alta calidad, que respondan a las
hecesidades de nuestros clientes y asi sequir afianzando
nuestras relaciones comerciales.

Luego de conocer (os resultados de la medicion de
Clima Organizacional, realizada en el ltimo trimestre
del afio 2014, en donde se evidencia que el clima
organizacional ¢s una clara forfa leza del Ihgemo
Plchichf SA mmﬁ:-‘-*' 27 de satisfaccion

senhdo de pen‘enencla, {par‘nc.tpaaén, compromiso,
responsabilidad y sentimiento de orgullo), e interaccion
(apoyo, colaboracién, trabajo en equipo y trato

v~ Certificacibn de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma
OHSAS 18001, el cual nos permitird demostrar que
fomentamos el cuidado de la salud de nuestros

colaboradores, previniendo accidentes v
enfermedades laborales.

respetuoso), como las dimensiones de mayor
favorabilidad Sin embargo, para aquellos factores que
debfamos fortalecer, @

‘mejora continua para des
entre (as que podemos destacar

v Liderazgo y direccion
v~ Desarrollo de personal.
v~ Condiciones de trabajo

v~ Implementar el programa de Polivalencia del
Talento Humano en las areas productivas de Campo
y Cosecha, con el objetivo de fortalecer las
capacidades de nuestros colaboradores de esfas
areas, aprendiendo la operatividad de cargos
diferentes al de su competencia.

Tttt 0ThH

I
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Nuestro Codigo de Buen Gobierno y Etica Empresarial, contiene los lineamientos para orientar
nuestro sistema de gobierno, formalizando el relacionamiento con los grupos de interés y la
proyeccidn de nuestra organizacion ante la sociedad como buen ciudadano corporativo. Este cédigo
es una gufa fundamental para la gestion del talento humano de la organizacion y un referente
para fortalecer los rasgos de nuestra cultura organizacional

El manual estéa disponible en la pagina web y es de consulta libre para cualquier persona interna o externa al Ingenio. La
compafifa ha trabajado en el fortalecimiento de las relaciones con diferentes grupos de interés, también se estructuré una
campaia de comunicacion interna para apropiar los valores corporativos y se actualizd la arquitectura organizacional, feniendo
como base las polfficas y lineamientos establecidos en el Gobierno Corporativo.

Volanes, Carpenativves,

™
e ol

.Sigi’mwm&e Geatidn

Orientacion
& resultados

:
é?

Direccionamiento estratégico
Gestion financiera
Gestion comercial

Poltica de R.SE.

Polffica integrada de los
Sistemas de Gestibn

SG. Calidad , " Culfura organizacional > |

) o ( T Salud, Bienestar |
i Desarrollo

Mejoramiento continuo

oYUy ap vodm.2)

SG Inocuidad
Alimentaria
Polttica de
Comunicaciones S
Politica de proteccion
de dafos
P >
™~



4

Informe de Sostenibiidad 2015
Ingenio Pichichl

- &

ESQUEMA | Cantames carv wnaw Asambleas Genenald do Accioniatos, |
% uww Guntos Dinective y diverans comitias de .
GOBERND | panticipacidn infernas y externas.

COMITES INTERNOS * COMITES EXTERNOS

2 |'|I ‘/Gargﬂcta " E]
> I'.I / Sistemas de Gestion E] " Junta Directiva " Salud Ocupacional
® |/ Gestibn Humana (@ v Junta ingenios afiliados /" Gerentes de Cosecha
> | / Ewergencid : /" Transportes v Corredor Rio Cauca

I'. / COP ASST . / Calidad /" Cogeneracion

I'. encia (aboral : / Gerentes de Gestion / Seguridad

| Gorvi a | ® Humana / Comunicacion

| / Campo Y c0SeC

£ /" Ambiental de fabrica / Mesa del Agua
s |  Desarrollo Humano / Fondo Agua por la Vida

| / Proveedores de cafid

»

»

® | /Compras
®

%
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 PICHICH] SOSTENIBLE

Desde el ano 2012, Ingenio Pichichi SA. viene trabajando en el fortalecimiento de una cultura sostenible, en

- donde crear valor econémico, medicambiental y social a corto vy largo plazo, ha sido el eje central para

contribuir al aumento del bienestar y al progreso de las generaciones presentes y fufuras, en nuestro entorno.

Para ello, sequiremos siendo fieles al cumplimiento de nuestros valores corporativos y nuestros ejes
estratégicos, ofreciendo condiciones laborales adecuadas a nuestros colaboradores, realizando acciones
enfocadas a minimizar (0s impactos causados sobre el medio ambiente, apoyando el desarrollo de nuestros

 proveedores y fortaleciendo las relaciones con las comunidades de nuestra zona de influencia

B B B B A B B
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SELLOS Y CERTIFICACIONES
==~

Con el fin de garantizar a nuestros clientes y
proveedores productos de la mejor calidad, bajo los
més altos estdndares de higiene y sequridad, asf como
una mayor eficiencia y productividad en nuestros

procesos, con orgullo presentamos los certificados que
aseguran no solo nuestra calidad, sino también el
compromiso que hemos adquirido con el Pafs.

SELLOS DE CALIDAD ICONTEC

Los Sellos de Calidad Icontec que ostenta el Ingenio Pichichi SA. demuestran de
forma permanente, que nuestros productos cumplen con las exigencias de las

Normas Técnicas Colombianas, para la elaboracion de Aztcar Crudo INTC 607), Selo e
Azticar Blanco INTC 611), Azicar Blanco Especial (NTC 2085) y Melaza de Calidad
Cana (NTC 587), reconociendo que tenemos sistemas de fabricacion y control de

S icontec
. . : N
la conformidad eficaces y confiables. N s i looey

CERTIFICACION EN IS0 9001: 2008 "

de Gestién de Calidad de acuerdo a los requisitos establecidos en la NTC 180

q001:2008, ya que nos permite mantener la capacidad para cumpliv (os requisitos de
150 9061 huestros clientes y respaldar las relaciones comerciales, ademas, a través de esta
certificacion transmitimos a todas (as partes interesadas la confianza necesaria sobre
el buen desempeno y eficacia de nuestros procesos.

| @ - Para el Ingenio Pichichl es muy importante mantener la certificacion de su Sistema

| dicontec .
3 tnterngalona; _
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CERTIFICACION EN 1S0 14001: 2004

Para el Ingenio Pichichl es muy

importante mantener la

certificacién de su Sistema de

Gestion Ambiental de acuerdo a

los requisitos establecidos en la

NTC IS0 140012004, ya que 150 14601
hos permite mantener un
desemperio ambiental sano que
respalda y potencia la imagen de
la empresa, ademas a fravés de esta cerfificacion
demostramos ante la autoridad competente, el
cumplimiento de la reglamentacion ambiental vigente
en el pafs y nuestro compromiso con la conservacion
y mejoramiento de los recursos naturales.

M icontec
‘ intetnaclorgl

CERTIFICACION EN NORMAS Y ESTANDARES
BASC VERSION 4-2012

CERTIFICACION EN FSSC 22000

Para el Ingenio Pichichf SA es muy importante contar con la
certificacion de su Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria de
acuerdo a los requisitos establecidos en el referencial FSSC 22000
(programa de certificacién completo para los sistemas de inocuidad
alimentaria basado en {as normas de certificacion IS0 22000 e
1S0/TS 22002-1/PAS 220), el cual es avalado por la GFSL
(Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria).

geoeeedecBEUOLLLL

C

Esta certificacion nos permite generar
confianza a nuestros clientes y demas
partes interesadas de que los productos
que fabricamos y comercializamos no
causaréan dafio a la salud de acuerdo al uso FSSC
previsto, adicionalmente permite el acceso 22000
a nuevos mercados y la creacién de una

> icontec
cultura como empresa de alimentos. -

La implementacion y acreditacién del programa
BASC y la adopcién de requisitos Minimos de
Seguridad C-TPAT (Sociedad Comercial de aduana
Contra Terrorismo), permite a nuestra empresa
garantizar de manera oportuna y transparente una
operacion segura en el comercio infernacional, por
la cual buscamos preservar la conformidad

¢ integridad del producto durante el
proceso de envase, almacenamiento,
despacho y entrega a destino,
evitando [a realizacion de toda
actividad ilegal y previniendo la
mafterializacion de riesgos ligados

al narcotréafico y terrorismo.

i f‘w‘

BUSINESS ALLIANCE ront SECURE COWMERCE

CERTIFICADD BASC
FOCLO0NDN1-E

CERTIFICACION KOSHER

Para el Ingenio Pichichf SA es
muy importante mantener la
certificacion Kosher, la cual nos
permite garantizar que nuestros
productos cumplen con los
requisitos y lineamientos exigidos
para el consumo de alimentos
por parte de la comunidad

| Judfa, de acuerdo a su

K' hormatividad bfblica

AUTORIBAD

wO5HER pARNE:

R EE B BN BN BN R
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PR \\ nduatnioss, Cadenass y Neganess sar

AZUCAR BLANCE:

presentacion de bufto 30 kg
Empaguetados en
presentacion de 0.5 kilos,

| kiloy 25 kilos.

AZUCAR BLANCO
ESPECIAL:
presentacion de
bulto de 25 y 50 kg
Empaquetado en
presentacion de

5 gramos.
HIEL AL AZCCAR CRUDG
(MELAZA): presentacion de bulto

presentacion a granel 25y 30 kg a granel
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Fuimos galardonados con (a’Espiga de Diamante, el mas alto reconocimiento
otorgado por Bavaria a sus proveedores estratégicos en la 11° Convencion de
Proveedores, en la que se premiaron las mejores practicas de gestion

Nuestro Ingenio fue exaltado por su desemperio en aspectos como
direccionamiento estratégico, mejora en procesos, eficiencia operativa,
enfoque al cliente, sequridad alimentaria (inocuidad), control de desperdicios,
estandarizacién de operaciones, entre otros. Adicionalmente, fue mencionado
como unigjemplo’de mejoramiento frente a los demés proveedores
participantes de la Convencién

ESPIGA DE (ESPIHA /ESP]EA( ESPIGA
DIAMANTE | DE'ORO | DE'PLATA | DE BRONCE

7 DREMIO EXCELENCIA SURA

En el 2015 fuimos acreedores al primer (ugar
del Premio Excelencia de ARL SURA, en la
categorfa Aprendiendo a Volver, con el
programa de Reintegro Laboral, el cual es
modelo en acompafamiento a (os colaboradores
con recomendaciones médicas para asequrar
su reincorporacion a trabajar y su mejora en
su estado de salud

——

. _{'_T
¥

a8 0 000NN NN
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// Y Continuamos en el fortalecimiento de la
/

<= gestion de (a comunicacion con cada uno de
ﬁESﬂON A nuestros grupos de inferés, siendo conscientes
—---: UE I_ﬁ — de los beneficios que ésta le aporta a nuestra
k., EDNUN |[: AE'ON organizacion como proceso estratégico. Cada

vez vamos mas alld de un simple intercambio
de mensajes, entregamos informacion veraz y
oportuna, apoyamos los diversos procesos de
mejoramiento continuo, fenemos en cuenta
las necesidades de (os grupos de interés,
fomentando el didlogo con el fin de mantener
el relacionamiento exitoso y permanente con
cada uno de ellos.

> Dunante of aie 2015, bagramas, vealizan diverans, actividades que ness
WMM%MWWW&W

B ESTRATEGIA TEMA DEL MES' | FORTALECITTIENTO DE

: Busca por medio de reuniones
T cortas y formales establecer
un mecanismo de
_ comunicacion periddico y en
cascada, donde se traten
diversos Temas de interés
1 general y donde prime la
8| retroalimentacion,
k j participacion e inferaccion del
o

i
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Jefe con su grupo de trabajo.

wr UABILIDADES DE COMUNICACION

Realizamos varios talleres con
objetivo fortalecer las
habilidades comunicativas de
los participantes para
elaborar presentaciones,
teniendo en cuenta la
comunicacion efectiva,

oratoria, el contenido v la
imagen visual corporativa
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R )[R CONMETA IALLEY
W f'\ N INTEMTE By —

HNQ%%@@@%%EW@Q@[m___ -
~ medio de una historia fortalecer B ELCAMPO N\
comuricacion efectiva entre companeros__ —

e trobag, establece (8208 comunicacoes : Sociaizaciones en las &
"~y comprender la importanca do una DR de campo con ef 11 de avalg
~camuncacn y frebap on o para S rformacion e teds
{os resultados esperados : general de nuestra
Comparita

JECORRIDOS POR
NUESTROS PROCENDS :

Estrateda lmplementada en
o afio 2015, la cual
consiste en llevar &
nuestros colaboradores &
conocer 108 diversos

. procesos operafivos de ‘ sl e

el AL L\

Se realizg Mensua

{mel’lfe Una

=== I

HIET

[ e Su v, )
solicitudes re %2 se atienden (5

c B

REDES SOCIALES

{etuib \ Publicacion ¥ parficipacion activa
] en nuestros Facebook corporafive,
en donde mostramos actividades
] de la Compafia, ¥ en el que
'\ interactuamos d¢ forma
' inmediata Y permanente con \
nuestros seguidores.

‘__,_...——y—g‘-'"“"_—' '

teeTTRRLTDTLR
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Para el Ingenio Pichichi SA, la gestion con sus grupos de interés es el eje
de su estrategia de responsabilidad social empresarial, a través de la cual
define los asuntos a tratar y la manera como se relaciona con cada uno de
ellos de acuerdo con su prioridad, cultura e intereses Son con:
BT BT “todos aqu ‘que se involucran o imp

ACCIONISTAS

Son aquellas personas que desempedian una funcion definida Personas naturales o jurfdicas que tienen al menos

dentro de la empresa y reciben un salario y beneficios una accion en la empresa.
sociales en contraprestacion Se incluyen en esta categoria ] =t
(os colaboradores con contrato directo con el Ingenio. _ &' k| L[] ’f‘?p&mmdo ]

v~ Transparencia | v~ Informes de Gestion
en la gestion v~ Junta Directiva.
v~ Garant(as laborales. v~ Boletines internos. y~ Sostenibilidad v~ Informe de Sostenibilidad
v~ Promocion y Desarrollo | v~ Carteleras corporativas. v~ Rentabilidad 7 Asambleas
de personal v~ Estrategia, Tema del Mes. v~ Péagina Web.
¥~ Bienestar y clima ¥~ Radio Revista —
organizacional v~ Campanas internas de comunicacion.

v~ Seguridad en el trabajo. | ¥~ Intranet y correo electrénico.
v~ Calidad de vida laboral | v~ Procesos de seleccién y promocibn
v~ Comunicacion asertiva | v~ Capacitaciones.

¥~ Informe de Sostenibilidad
v~ Reuniones y socializaciones.
V" Integraciones.

v~ Buzones Exprésate.
v~ Redes Sociales.
v~ Pégina Web.
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PROVEEDORES

Es foda organizacion nacional o internacional que Persona natural o jurfdica que abastece al Ingenio
realiza una transaccion comercial en la que se con materia prima, productos o servicios necesarios
recibe un producto o servicio de la empresa a para el funcionamiento del mismo.

cambio de una contraprestacion

, s Actualizacion de | ~a Grupos de Transferencia

v~ Servicio al cliente. v~ Correo electrbnico. huevas tecnologias de Tecnologia.
v~ Satisfaccion de v~ Visitas personalizadas. en campo. & Evaluacién de proveedores.

hecesidades. v~ Informe de Sostenibilidad. “ Desarrollo de o Acompafiamiento
v Cumplimiento con v~ Encuestas de Satisfaccion proveedores. y capacitaciones.

estandares de calidad v~ Péagina web. - Formazacion y .- Programas de Fortalecimiento.

| /" Redes Sociales extandarizacisn. || o P&oina web.
de procesos. “- Redes Sociales.

ssssseEEs:ssreesssERRE "

FATILIA DE COLABORADORES

GREIOS

Los gremios son entidades que representan

Son los miembros de la familia de los colaboradores intereses comunes a un grupo de empresas en los
de la organizacion que participa el Ingenio, y las entidades publicas
| | [ | representan al Estado. Estos se relacionan de
: ] m fos dal | | forma directa e indirecta con la empresa
w Acercamiento al grupo “i Dia recreativo familiar. I .
familiar. “- Capacitaciones. . Alianzas ' Asesorias
- Fortalecimiento de (as N- Visitas domiciliarias. intersectoriales. | ,~ Comités entidades del sector.
relaciones familiares. - Conmemoracion de fechas A TRk anoin: L2l Carenics.
- Apoyo en la consecucion especiales. de tecnologla | v~ Capacitaciones.
y mejoramiento de “i Pagina web. ~ Pégina web.
la vivienda. “- Redes Sociales.

" Redes Sociales.

1<\
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* GORIERND

Son grupos de personas y entornos del area de influencia con Representado por los poderes publicos del Estado,

los cuales la organizacion se inferrelaciona, y frente a los con potestad para configurar el marco jurfdico
cuales se genera impactos y oportunidades. en el que la empresa debe desarrollar sus

actividades y orientar la polftica pablica

¥~ Fortalecimiento del v~ Participacion en juntas directivas de
desarrollo local las Asociaciones de usuarios de las v~ Alianzas plblico | v~ Reuniones con
v~ Participacion en diferentes cuencas hidrogréaficas de la zona. privadas. entidades, Alcaldfas y
organizaciones gremios ¢ v~ Mejoramiento de infraestructura ~ Fortalecimiento Gobierno Nacional.
instituciones. comunitaria de las relaciones | v~ Convenios.
¥~ Relacionamiento con medios | ,~ Consulta médica gratuita. con el gobierno. | v~ Péagina Web.
de comunicacion nacionales, | v~ Jornadas Veredales Integrales
regionales y locales. V" Reuniones con medios de
v~ Desarrollo de proyectos de comunicacion y (ideres de opinidn
emprendimiento y cuidado | v~ Granja integral
del medio ambiente. V" Acompafamiento pastoral B
V" Péagina Web. o
V" Redes Sociales.

SINDICATO

Son asociaciones internas y externas que representan, ante la
empresa, los intereses de los colaboradores.

T

v~ Garantfas salariales. v~ Pégina web Sintrapichichl.

v~ Acompafiamiento al v~ Boletines. o
colaborador en asuntos v~ Reuniones y Socializaciones.

laborales. v~ Redes Sociales.
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inculados a las
rios de Rios,

ENERAE'GN = ceibn de las fuenf:,s hidricas
DE VALOR — de la regibn, ast como en la

participando de forma activa en las
organizaciones gremiales
relacionadas con nuestra industria

ASOCIACIONES DE USUARIOS DE LOS RIOS

El Ingenio Pichichi S.A ha mantenido durante mas de veinte afios su politica
de apoyo a las Asociaciones de Usuarios de (os rlos que trabajan por la
conservacion de las cuencas en su area de influencia Durante el afio 2015 la
empresa contribuyd monetariamente con los aportes voluntarios proporcionales
al litraje de agua asignado en los diferentes rfos de los cuales se sirve para el
riego de las plantaciones de caria de manejo directo. En el siguiente cuadro
pueden verse los valores contribuidos a cada organizacion:

Entidad 2014 2015
Asoguabas 364,014,045 364,457,500
Asobolo §- 32,421,000
Corp. Rio Guadalajara 38,500,050 §9,203,640
Furturmo $1,823,200 $1,734,000
Asoribu §4,989,95 | 88,083,727
Totales $79,327,246 $41709,867

Cabe destacar que en el afio 2015 se empezaron a hacer estas
contribuciones a la A
ho se realizaban
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Cuenta coErf gj:e:l:?;k: I'Chiti:f
en
as juntas directivas de ;?;nh;s‘s *
orgajizaaones, ComMo es el caso de
Asociacibn de Usuarios def Rio Guabas
(Asoguabas), Corporacisn
Rio Guadalajara, Fundacién
Rios Tulug y Morales (Furtymo)
y Asociacion e Usuarios
del Rio Bugalagrande (Asoriby)

| fl]ND[l AGUA POR LA VIDA
Y LA SOSTENIBILIDAD

El Fondo (FAPVS) se creb en el afio 2010 por iniciativa de los ingeniosy
cultivadores afiliados a Asocaria, con ayuda técnica de la

{, desde su
creacion, el Ingenio Pichicht SA ha participado de manera activa liderando
la representacion de los demés ingenios ante el Comité Técnico del Fondo.

En el afio 2015, el FAPVS mantuvo actividades de reforestacion
y aislamiento de zonas estratégicas productoras de agua,
mediante la destinacion de recursos provenientes de la
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC)
y la colaboracion de las Asociaciones de Usuarios de los
Rios. Los convenios suscritos durante este afio, atin
contintian en ejecucion




En Asocafia se ha propiciado el espacio de a Mesa del Agua, con el propbsito de que
ihgenios y cultivadores revisen vy discutan con total fransparencia (os indicadores
relacionados con el manejo del recurso hidrico, la aplicacion del riego y las estrategias de
mejora en aras de la sosfenibilidad En este espacio, el Ingenio Pichichi SA. participa en
forma decidida, marcando un cierto liderazgo en la regidn en cuanto al consumo de agua
por hectarea por riego.

Durante el afio 2015, la Mesa participd de forma muy activa en el Proyecto de L" E
Modelacion Hidraulica e Hidroldgica del Rio Cauca, liderado por la CVC y en convenio con s

el gobierno holandés, de tal forma que las actividades de esfe afo se vieron enfocadas a
dicho proyecto. E Ingenio Pichichi SA, en este caso, parficipd del comité técnico
designado por la Mesa del Agua para representar al sector azucarero ante [a CVC.

amay, o, CVC mhﬁ&a@mmm&@bmﬁa}mmmw%&e&mtauﬁm&@
aleas erv e Volle Geagnifice deb Rie Caucos. EL ngenies Pichichis S A. tuves
eaentacién actives ens nambre ded aecton apucanens, junte s Cenicaiias
f%%mfa%wm&ecanwﬂfamm&e@wmdmﬁa@w w aplican.

T
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Los precios promedio de venta en todos los mercados donde parficipa el
Ingenio presentaron un significativo incremento con relacion al afio
2014, debido principalmente a.unardevaluaciondel:37# def:pesos
colombiano con respecto al dblar estadounidense.

Como consecuencia de esta devaluacion, el ingreso operacional por
quintal de azicar fue superior:Sit866-pesos.jo que representa un
incremento con respecto al afo anterior.

Los ingresos operacionales de la Compaiiia ascendieron a $2U3640
“millones de pesos durante el ano' 2015 presentando un incremento

frente al 2014 ($203.028 millones de pesos), a pesar de que el volumen
de ventas para el afio 2015 fue de 3.2U5842 quintales, un U/
inferior al afio 20 14, debido a una menor produccion por el paro general
de mantenimiento de fabrica.

R EE B BN BN B R
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El Ebitda al cierre del afo presentd un
incremento con respecto al afo 204,
pasando de SU5.26 | millones, a 368986

millones en 2015, siendo el Ebitda mas alfo en 2 O 14: 2 01 5
la historia del Ingenio. Esto le permitio a la

compafifa realizar inversiones por $13 484 $l|5261 355336
millones en activos fijos; $30.851 millones en MILLONES MILLONES
plantaciones agricolas y pagar obligaciones

financieras por $6.4 15 millones.

La devaluacion del peso frente al dblar
durante el 2015, generd un mayor nivel de
gasto financiero, derivado de (a diferencia en
cambio por $17.727 millones, generado
principalmente por el endeudamiento en
dblares de la Comparia, afectando de manera
definitiva los resultados del perfodo.

Adicionalmente, el Ingenio registrd en gastos no operacionales (a suma
de 313400 millones correspondientes a la sancién impuesta por la
Superintendencia-de: Industriary Comercio; derivada de una supuesta Gaates, ne mm
conducta concertada para obstruir importaciones de azicar a

Colombia. No obstante, la investigacion que finalizd con la resolucion $ _]_ 5 4 O O
sancionatoria incurrid en multiples y graves violaciones a los derechos

del Ingenio, por lo cual se acudird a la Jurisdiccion Contencioso ” f UUNES
Administrativa para interponer una demanda en la que se solicitara la

hulidad de las actuaciones de la Superintendencia en virfud de su Sammn
ilegalidad y la devolucién del dinero pagado por concepto de mulfa i (‘ Industria y Camercig
De conformidad con el concepto jurfdico, la probabilidad de éxito de (a ! By SUPERINTENDENG 5

demanda es alta feniendo en cuenta que las irregularidades en (a T ————
actuacion de la Superintendencia son notorias y protuberantes
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i | Eatan, negintrass afectanan matoniadmente of
Uttidad, Cporacianal weaultade, del, afa, acanianande unas péndiday neta do

$6.544 ~\ $26.908 | $4.697 \ $18.474

MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES
2014 2015 2014 2015

™ NUESTRAS CIFRAS

Desempeno Economico | Ano 2014 | Ano 2016 | Var %
TIngresos Operacionales 203028 243640 20/
Costo de Venta 172710 192810 124
Amortizaciones y Depreciaciones 38716 42049 a7
ERITDA U526l 68986 52¢
Inversion de Plantaciones Agricolas 26065 30851 187/

Impuestos 10.2349 8.198 -207

T2ttt LN
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STUMCION DEL SECTOR

El Balance de la industria azucarera a cierre de afo es positivo, pues a
pesar de presentar una reduccibn muy pequena tanto en (os niveles de
molienda como en los niveles de produccibn (de solo azticar), posiciona el
2015 como el segundo afo con el registro histérico mas alto en cana molida,
superado Uinicamente por el aiio 2014, asf como el afio de produccion de
aztcar * alcohol equivalente en azlicar mas alfa hasta el momento.

pawﬂ&&g 84 3 mlllones de tonela,da,s en el 2014 awb&meaiwew
* mallonde i bt olbansads v o Kistania extodintion b aocton agucanona,

§ e

QI {_’.'1‘;.‘_ oo 24 2 millones de toneladas en el afio 2015.
] L :
= N
ey 2014
a : A e Asl mismo, la produccitn de solo azlcar presentd una
2:40 — reduccidn del 1,87, pasando de 2,40 millones de fon. de
MILLONES g 3 aztcar en el afio 2014 a 2,35 millones de ton. en el 2015.
a DE TONELADAS 2015 Sin embargo, cuando se incluye el alcohol equivalente en
f ' Produccion Azdcar azlcar, la produccion asciende a 2,90 millones de toneladas,
. 2.35 siendo estfa la produccién mas alfa en la historia estad(stica
r ] : = MILLONES del sector
i i TN
ﬁ *LI_H ETOEUOS 4 | s
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Si bien el consumo de azticar en Colombia se
redujo un 0,77 frente al 2014, cerrando en
1,702 millones de toneladas de aztcar (vs. 1,713
el afo anterior), las ventas de (os ingenios en el
mercado local ascendieron a 1,649 millones de
toneladas, es decir que las ventas de la industria
azucarera colombiana representaron el 47 # del
consumo de azlicar nacional, el volumen mas alto
de (os Ulfimos S afos. Esto se debe en gran parte
a la calda que presentaron las importaciones de
azlcar en el aro 2015, las cuales cerraron en
52752 toneladas; (0 que significa una reduccion
del 627 frente al ario 2014, siendo el volumen
de importaciones mas bajo desde el 2005,
ubicando a Pert como el principal origen de las
importaciones de azlcar a Colombia.

De esta manera, las ventas de azticar y sus
derivados (Miel Virgen) del Ingenio Pichichi SA
de (os diferentes mercados dentro del territorio
colombiano, ascendieron en el 2015 a 2091863
quintales, un Y 7 por encima del afio anterior.

En el mercado inferno, (os productos son
vendidos y distribuidos directamente a tres tipos
de clientes que son: Industria (22 7), Mayoristas
(54 #) y Minoristas (24 #) Asl mismo, tenemos
presencia en algunas cadenas a fravés de marcas
propias y/o marca Pichichi en presentacion de
bulto de 50 kg

Tttt aTnLTnLnn
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Los mayoristas distribuyen el bulto
de 50 kg y las diferentes
presentaciones de empaquetado en
las plazas y centrales de abasfos

de las m@lﬁ&t&;. .' del pafs

embargo, en genera{ se a‘[’iehde un

gran nimero de clientes en ofras
ciudades, presentando una
diversificacion importante, donde
cabe resaltar el incremento de las
ventas hacia la region de la Costa
Atlantica donde estamos llegando
a las principales plazas de mercado
de las ciudades de Barranquilla,
Carfagena y Santa Marta.

"deb;ajo del a0 anterior (797479

toneladas) A diferencia de afios
anteriores en donde el principal
destino de las exportaciones
colombianas era Chile, en el afo
2015 el destino principal de éstas
fue Peri, debido a una reduccion
en la produccidn de azlicar en este
pafs, sequido de Chile y Estados
Unidos.

Expantacianess do A
b mencades mmﬁm
Ingenio Pichichi SA.

1.163.979 quintales

(57694 toneladas métricas)

\////

Principal destino Sequido de

DR AT
31%

30%
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4%
Espana

_%

Paises Bajos

30%
Haiti

1% 8%
—. | = =
Otros destinos Republica
Dominicana
8%
Ecuador
2016 Ventas de Exportacion por Pais 31%
Destino Cantidad QQ | % Peri
Perti 354812 37
Haitt 353730 307/
Rep. Dominicana 44000 8/ 8%
Chile a7.174 8/ .
Ecuador 88640 5 Chile
EEWU. 62878 77
Espafia 49890 Yz
Palses Bajos 28435 27
Otros destinos 13920 17
Total 1153479

J_IOO/
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NUESTRA
CADENA =
DE SUMINISTROS A

USUARIO

O

JEFES DE AREA

Informe de Sostenibilidad 2015 35
Ingenio Pichicht

Proveedor

ANALISTA DE ANALISTA DE
1ATERIALES LOGISTICA

Departamentos
de Logistica

PROVEEDORES

| 050 0
1\8>0A‘0>%ﬂ%

Usuario final
interno

000

EJECUTIVO DE
COMPRAS
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PROCESO DE COMPRAY

El proceso de compras inicia cuando os usuarios realizan
una solicitud de pedido en la Plataforma SAP de acuerdo a
los requerimientos de su area.

SOLICITUD DE PEDIDO

Disponible

i
: Im_l&

Bodega de suministros

SAP: Es un Sistema de Recursos Empresariales que integra informacion y automatiza muchas de las
practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa. Este fipo de
sistemas se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en una Gnica aplicacion.
Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad,
gestion de proyectos, inventarios y control de almacenes, pedidos, némina, etc. Sblo podemos definir un
ERP como la integracitn de todas estas partes.

Tttt aoLn

Una vez realizada la solicitud de
pedido inhicia el proceso de liberacion
que consiste en la aprobacion por
parte del Gestor de Compras del

rrmn

area, Analista de Mafteriales,
Gerente del area y en algunos casos
Planeacion Financiera.
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. Grupo de compras 1 El ejecutivo de compras revisa en SAP aquellas solicitudes de pedido que han

| % ﬁ sido liberadas por el Gerente del area solicitante en su grupo de compras asignado.

Un grupo de compras esta compuesto por grupos de articulo, es

decir conjuntos de codigos de materiales de acuerdo a ciertos

criterios en comtin. Como por ejemplo, la gasolina corriente, extra,

ACPM, ACPM verde, hacen parte del grupo de articulo M0O100

denominado combustibles, v asi podemos encontrar un total de U7
- grupos de articulos para todos (os codigos de materiales.

R

WP

@444 a i

El Ejecutivo de Compras debe verificar los
e posibles proveedores que puedan suministrar el
PETOF material o el servicio, para continuar con el

envio de peticiones de oferta autfomatica, mas
conocidas como PETOF.

Una PETOF es una solicitud de cotizacion via correo electronico, que incluye todas las especificaciones requertdasl
de un material o servicio.
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¥
Et proveedor diligencia la PETOF y (a envia al
correo electronico de cada ejecutivo de compras.

’

_—v | v

Proveedor Proveedor
X Y

Una vez se reciban las PETOF diligenciadas por los proveedores; el ejecutivo de
compras realiza el cargue en SAP, donde se genera un cuadro comparativo de
los materiales que fueron cotizados por los diferentes proveedores, para que los
Ejecutivos de Compras recomienden (a mejor opcidn desde el punto de vista
econdmico, analizando si es necesario observarlo desde ofro punto de vista

TERRENEEE R
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0 GENERAR ORDEN DE COMPRA Y LIBERACION

Se genera la orden de compra y de acuerdo al monto requiere
liberacion previa del Comité de Compras y del Jefe de Logistica.
Una vez efectuado este proceso se envia automaticamente el
documento al proveedor via e-mail.

=
=1
=3

El comprador debe realizarle sequimiento ﬁ l;;_

=3
— |} a la orden de compra yaverficariguersea
=7

‘enfregado a tiempo.

Recepcion de materiales

QE———1 ye— (=]
En e{ momento en que el pedido ingresa al Ingenio Pichichi SA, recepcin de materiales es el encargado de
‘yevisar gue corresponda a (o requerido en la orden de compra y realiza el respectivo ingreso a (a Bodega de
Suministros, e informa via correo electronico a los usuarios el reporte de la recepcion de lo solicifado.
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A iniciea, deb aiies 2015 lo, Compaiiios ealigs o
NCUESTAS DE encueatos do aatiafaccién de clientess, hovamientos que
NLLLAURY pounite canacen b, porcepcibn do lons lientens con

eapecte o nuestre sowicies y praductes,

=t

La encuesta se realiza con una muestra representativa de las ventas realizadas a clientes durante el afio
2014, teniendo en cuenta fodos (os segmentos con los cuales tenemos relacion: industria, mayorista, minorista,
autoservicio y exportacion Elnivel de satisfaccion se mide con respecto  a'los siguientes tems: calidad de los*
‘productos, cumplimiento en las fechas de entrega, cumplimiento con la entrega de documentacion vy atencion -
‘recibida por parfe del personal de Bodega Producto Terminado y Gerencia Comercial

Como resuttado se obtuvo un 967 de safisfaccion general Esto confirma los esfuerzos permanentes que realiza
el Ingenio para mantener la lealtad de nuestros clientes.

| SHTISFACEION
GENERAL

96%

|
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NUESTRO
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105 COLABORADORES:

E{ Ingenio Pichicht SA, generd 706 empleos directos al cierre del 2015, De los cuales el 32,157 corresponde al
desarrollo de labores administrativas y el 67.857 labores operativas. De estos, 704 son contratos a término

indefinido y 2 a término fijo.

Numero de Colaboradores
Tipo de Colaborador

2014 | % 2016 | %
Personal Operativo U388 67,6 u7q 678
Personal Administrativo 233 323 227 32,2
Total 721 | 100 | 706 100

*Los 706 colaboradores estan cubiertos por convenios colectivos.

706

EIPLEDS DIRECTOS

Cierre 2015

R EE B O BN BN AR
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MODALIDAD DE CONTRATACION:

En Ingenio Pichichl contamos con tres
modalidades de contratacion, las cuales estén
definidas en régimen tradicional, ley 50 de 1990 y
salario integral

R ————— ) ' pe— [y p—
Modalidad de Fipe/Genero
Contratacion | Administrativo Total
Reg Lab Mujeres Hombres _.pidmll'llstf&t WO
Ley 50 U6 135 181
Salario integral q 23 3z
Anterior a Ley 50 2 12 4
Total general 57 70 J 227
Modalidad de Tipo/Genero
Contratacion Operativo Total Total ;

=1 : 0

Reg Lab Mujeres Hombres Opefat Vo General
Ley 50 | 417 418 599 85
Salario integral 0 32 5
Anterior a Ley 50 6l 6l ) I
Total general u78 479 706 100
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(egislacion vigente

prindamos
goles @ puestros

peneficios extr.az\a cumplimiento @ la . . : o S

colaboradores, B8 5 te. Con
&n Colectiva Vigert™
Convention ¥ - o colidad %

puscamos . -
fﬂg del colaporador ¥ s Famil

M’

NOTA: Para el afio 2015 se tiene una variacion del 71297
con respecto al ario 2014

B B B BN BN BN R

p—
Beneficios Sociales

Beneficios Afo 2014 % Ano 2016 % Variacion
Educativo 88 13,7 7,60 56 -1,20
Becas U, b4 20,2 4.9 16,1
Maternidad 0,1 0,2 0,3 0,2 02
Viudez 0 0,0 0,0 0,0 00
Medicamentos 038 12 05 o4 -0,3
Quirdrgico y hospitalario 87 135 5,1 6,0 -0,6
Anfeojos y lentes 88 13,7 a,| 6,7 0,3
Fallecimiento 15 23 9,2 68 77
TIncapacidad no reconocida 245 38,0 L0,9 30,1 16,4
Permisos convencionales remunerados 3,6 56 17,2 12,7 13,6
Permiso sindical remunerado 35 54 22,6 16,6 19,1
Total 6u.u 100 135,7 100 713
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(UGAR DE PROCEDENCIA

Por la ubicacibn geogréfica en donde se encuentra

e e - A P SR> 2 S sl -~ S S S e
Ano 2014

Ciudad de Residencia

Mujeres | Hombres | Total ano 2014 %
Andalucta 0 [ | 0,1
Cali I 4 25 35
Candelaria 0 2 2 0,3
El Cerrito 3 80 83 15
Ginebra 3 64 67 9,3
Guacarf o 365 375 52,0
Guadalajara de Buga 23 106 129 174
Palmira u 1o 20 2,8
Puerto Tejada | 0 I 0,1
San Pedro 0 4 u 0,6
Tulué 3 I 15
Yotoco 0 3 o4
Total General 58 663 72] 100
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Ano 2015

Ciudad de Residencia

Mujeres | Hombres | Total afio 2015 %
Andalucfa 0 2 2 0,28
Cali q 5 24 3,40
Candelaria 0 3 3 0u2
El Cerrito 4 83 87 12,32
Ginebra 2 62 ou 9,07
Guacar( 10 3u7 357 50,57
Guadalajara de Buga 23 106 129 18,27
Palmira 5 15 20 2,83
Puerfo Tejada | 0 | 0,14
San Pedro 0 & ) 0,71
Tulud 4 9 13 L84
Yotoco 0 1 | 0,14
Total General 58 BU8 706 100

FORMACION,

(—=ESIRROLLD Y=
\SELECCION

Tt Tt onLLn
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EDUCACION Y FORIACION

Durante el afio 2019, la Compaiifa
realizd en total, 244 procesos
formativos, de los cuales el 467
correspondieron a cursos y seminarios.
Estos procesos formativos fueron
desarrollados con el apoyo del SENA y

universidades.

i

Tipo de Formacion |Cantidad
Bachiller, Técnicos y Tecnblogos 4
Diplomados 6
Cursos y Seminarios 234
Total 244

Promedio de Horas de Capacitacion por Empleado en el 2015

Personal Administrativo Mujeres | Hombres Total
Total horas capacitacion 1258 6.194 7452
NC de empleados q 266 3u7
Promedio horas de formacion 15.53 23,29 21,48
Personal Operativo Mujeres | Hombres Total
Total horas capacitacion 6 167.601 167.607
N° de empleados 3 2413 2416
Promedio horas de formacion 2,00 69,46 69,37
Personal General Mujeres | Hombres Total
Total general horas capacitacion 1264 173795 175059
N° de empleados total 84 2679 2763
Promedio general horas de formacion 15,05 64,87 63,36

**_a cantidad de
colaboradores que se
muestran en la tabla
anterior puede ser
mayor al himero de
personas contratadas,
debido a que en el afo
un colaborador puede
participar en varias
capacitaciones.
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Tipo de Formacion Formaciones

Bachiller, Técnicos v Tecnblogos Técnico en mantenimiento mecanico industrial

Tecnblogo electromecénico industrial

Diplomados Diplomado NITIF

Diplomado en gerencia de proyecto - PML

Diplomado auditorfa y control interno

Diplomado en gestion de procesos de creafividad e innovacion

Diplomado de bpm y haccp

Diplomado integracion de los sistemas de gestién (SIG) respecto al pas 492012 - BST
Cursos y Seminarios Operacibn del proceso de crisfalizacion de la sacarosa y centrifugado de masa
Tdentificacion de métodos de lubricacion efectiva en equipos

Operacitn del proceso de secado y envase del azdcar

Intervencion mecnica de turbinas a vapor

Curso de responsabilidad social y negocios , una esfrategia para el desarrollo sostenible
Seminario faller como seleccionar el mejor talento

Seminario alternativas para reducir los costos de riego

Seminario costos de produccion en cafa de azlicar

Seminario especializado: gestidn del cambio

Liderazgo y comuricacion

De los 24l procesos de formacion realizados
para los colaboradores del Ingenio, 35 de ellos
son programas que se han {levado a cabo de
manera interna, por medio del Programa
"Formador de Formadores' en donde se cuenta
con colaboradores lideres, que tienen el
conocimiento, (a experiencia y la disposicion
para desemperiar el rol de facilitadores

i Manfehr'mienf
0 de vehiculos fivi
| ianos
U§o Y Manejo seguyo de plaguicidas Hhea
Divulgacisn de progra :

T TR TRRTNN

internos en programas de induccion, formacion Inglés. Mas prerrequisitos qe inoCuidaq
y multiplicacion del conocimiento dentro de (a Proceso ge elaboracion dp 5 ;
organizacibn. Algunos procesos desarrollados * Operacion e motobomp, € azlicar.

por nuestros formadores: Metrologra %8

Cadena ge la sacaross
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COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANDS

Firmes con nuestro compromiso con el respeto y la promocion de (os Derechos Humanos, actuamos y fomentamos
relaciones laborales justas en concordancia con los valores y principios consagrados en la Constitucion Polifica de
Colombia, v en las leyes y los fratados internacionales de Derechos Humanos ratificados por el Estado colombiano.

Durante el afio 2015 impartimos formacion para nuestros colaboradores sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los Derechos Humanos relevantes para sus actividades.

Formacion Empleados | Hrs/Persona Total Horas %

Seminario especializado: felicidad 5 8 4o 0,74
laboral: una estrategia para impulsar

el bienestar y desarrollo de una

organizacion,

Nuevas tendencias en fegislacion | 8 & 0,17
laboral y sequridad social

Responsabilidad legal en riesgo 37 2 IG! 52/
Seminario novedades 2 & 16 037
jurisprudenciales del proceso

disciplinario

Curso de responsabilidad social y | ] & 0,17
negocios, una estrategia para el

desarrollo sostenible

Actualizacion en legislacion laboral | 5 5 0,17
Sindicalismo y benéficos q 2 18 1,37
convencionales

TOTAL 56 U lea 7,97

Del total de colaboradores del Ingenio, se han capacitado 56 personas en politicas y procedimientos sobre
aspectos de derechos humanos, (o cual corresponde al 7,97 del total de empleados
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Durante el afio 2015 realizamos formacion en politicas y procedimientos de comunicacion sobre (a fucha contra
la corrupcion Podemos concluir que del total de colaboradores de la Comparita, 216 personas han recibido
capacitacion correspondientes a politicas y procedimientos contra la corrupcion, estorsesresumesensun3ii/-desla
totalidad de nuestros colaboradores.

Capacitacion en Politicas y Procedimientos Contra la Corrupcion

Personal

i : Mujeres | Hombres | Empleados | % hel i
Administrativo persona | HRS.
Sensibilizacion en basc | 6 7 0,997 2 [
Febrero
Sensibilizacion seguridad basc, 2 m 6 2,277 [ 16
reporte de actividades sospechosas,
reporte de operaciones sospechosas.
Abril
Normatividad estatutaria frente al 2 3 5 0717 4 20
lavado de actives y financiacion del
terrorismo
Capacitacion auditores internos basc q i7 26 3,68/ 6 Ul
Noviembre
Subtotal administrativo 14 uo 54 7,657 23 U66
Sersanal Mujeres | Hombres | Empleados | % Hed) Lou8,
Operativo persona | HRS.
Sensibilizacion seguridad basc, 2 160 162 22957 2 3724
reporte de actividades sospechosas,
reporte de operaciones sospechosas.
Enero - Diciembre
Total empleados @ 20 2k B3 B %0

R EE B BN BN B R
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Tipo de Formacién | Cantidad | Formacion

Formacion interna
Formacion externa
Total formaciones

Programas de Formacion 2015

Formacion | Costo Programas
Continua de Formacion

: $
$ 61924283 S 12650085 $ 74574.368

§ 61924283 § 12650085 § 74574368
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EVMUAEI ON DE COMPETENCIAS

Comprometidos con el mejoramiento continuo de las competencias laborales de {os
colaboradores del Ingenio Pichichl, durante el proceso evaluativo realizado en el afo 2014, se
identificaron en fotal 472 planes de desarrollo a ejecutarse con personal administrativo
durante todo el afo 2015, estos planes permitieron mejorar las competencias de los
colaboradores de la Compafifa.

Dol miama made, dunante e afes 2015, a0 esalusnan en tatal) 195 pernenaa,
wv BZMWMMWQEM& 2014,

Numero de | Total concursos
Denfro de fas kil participantes en el mes
formaciones realizadas -
por el modelo de Enero 20 |
competencias, cabe Febrero 28 3
mencionar algunas: W&o 28 7
® Catalizador del e v =
cambio. Hiayo . 2
® Tmpacto ¢ influencia. Jurio I 2
® Liderazgo. Julio 6 '
® Comunicacion. Agosto 8 |
® Enfre otras Septiembre I 3
formaciones propias Octubre 12 3
del cargo, del personal kit q 3
evaluado. L . =
Total general 166 3

Tttt aaLnLTnLnn
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SELECCION Y PROMOCION

Con el objetivo de promover los colaboradores del Ingenio Pichichi en
vacantes generadas dentro de la compafifa, durantfe el 2015 se
presentaron en total 3| vacantes, las cuales fueron cubiertas con

11 colaboradores que participaron en el proceso de promocion de
5 ]. ala personal; en los procesos evaluativos participaron en total 166
VACANTES " personas, quienes cumplian con (as condiciones del cargo en cuanto a

MR”“PAMES formacion y experiencia

2015

AN
= S EN EL

TRABAJO

FOMENTO DE LA CULTURA DEL CUIDADO

® E{ cumplimiento de la legislacién vigente
En el Ingenio Pichichi promovemos condiciones seguras y
saludables en todos los procesos, previniendo accidentes
de trabajo, enfermedades laborales y emergencias. El ® Lo corvaccion de condiciones de peligro en
Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo .las é Font - -

de (a empresa promueve a través de la mejora continua: S

® La cultura del cuidado
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EJORAS LOCATIVAS

Con el objetivo de promover el bienestar en los
colaboradores y asegurar la correccion de
condiciones de peligro, se realizaron diferentes
mejoras locativas en (os puntos de hidratacion,
zonas de alimentacion, puntos de lavados de
manos Y piezas, que permitieron fortalecer las
buenas practicas de manufactura en planta

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

EDUCACION PARA EL CUIDADD

En formacion al colaborador se realizaron
cursos de certificacion para trabajo en
alturas, manejo de sustancias quimicas,
sequridad vial, entre otros, que mejoran la
competencia del personal para realizar sus
actividades de manera segura y que son
extensivos a personal contratista quienes
reciben formacion en (os

riesgos a (os que

van a estar
Realizamos programas que fomenten estilos de expuestos y
vida saludables, a fravés una alimentacion sana y acreditan
balanceada, de actividades y forneos deporfives, y mediante
ejercicios en el Centro de Acondicionamiento evaluacion, su
Fisico. Lgualmente, promovemos la prevencion del ComMpromiso
consumo de sustancias psicoactivas y otras con el trabajo >,
adicciones. $equro. e

Tttt onn

: iesgo para Ia prevencion dt’ em%rmadad»,s laborales.
Ademas, pra{,’r icamos examenes ocupacionales para monitorear el estado
de salud de nuestros colaboradores. Por ofro lado, realizamos
acompanamiento a los colaboradores que por su estado de salud presentan

incapacidades o recomendaciones médicas emifidas por EPS y/o ARL,
garantizando el regreso a su entorno laboral de forma oportuna y en
condiciones que favorezcan su estado funcional y emocional
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SESIONES DE TERMDIA FISICA

ANO 2015

centro d¢ fisioterapia \

Contamos con un

atencion 8 los

on @l cual 3¢ ofrece
c,o'ta‘ooyadores, seqin @\ tipo de
contingenc®, por ente! generdy,
accidente Y en’r‘ermedad taporal, asimismo “
g realizan sesiones 9¢ foﬁa\ec&m'\en’to - Contamos-con e
muscular para la pre\renctfm de lesiones incendios v pﬁrgersonat entrenado en atenci
osteomusculares y- ool de espalda brigadistas, Promms auxilios, quienes en ncion de
puvante 8\ afio 2010 8¢ vealizaron 610 participan en la Uevep & pevencion des:-l vol de
Losiones de terop@ gca y se atenderon gcuerdo il ;;?il;a;lén de simulacros :’::gos,
ompan( , ¢ vulnerabili
p""'seh’(ei ¥.atienden o emﬁfge::;{;:: iﬁf@e 3[2

6\ coia‘ooradores.

/7=

INGENID PICHICHI 5.4

@4 bbb d
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ENmm En el 2015 se presentaron 70 accidentes laborales, cifra 277 inferior a datos
ACCIDENTALIDAD ) AU de accidentalidad de 20 14 donde se presentaron 96 accidentes. Estos
resultados son evidencia del compromiso de (os trabajadores con su seguridad y

el trabajo continuo y conjunto con la empresa en identificacion y correccion
de condiciones de peligro.

% Variacion
Descripcion Unidad 2014 | 201 | Comparativo
2014 - 2018
Ntimero de Accidentes Laborales Cantidad de accidentes de frabajo a6 70 -27
Dias de ausentismo por accidentes
Ausentismo por Accidentes Laborales de trabajo 1563 1061 -32
Tasa de Accidentalidad Por cada 100 Trabajadores 13,5 10,0 -267
(No. De Accidentes de trabajo/HHT)
Indice de Frecuencia (IF) X 220000 horas 74 55 -25
(Dfas de incapacidad/HHT)
Indice de Severidad (IS) x 220000 horas 162,5 16,9 -28
(Indice de Frecuencia (IF)/
Indice de Lesion Incapacifante (ILT) | Indice de Severidad (IS))/1000 12 0,64 -47
Enfermedades reconocidas como
Enfermedad Laboral Calificada laborales por la ARL | 2 0
Accidentes de frabajo que lleven a
Fatalidades por Accidente de Trabajo la muerte el trabajador 0 0 0

AEUERBGS FUR“M.ES EGN S\N\]\EM_GS E; ;ab[Z?d::n;;?c;oole;t:adguﬁ: sindicafos de (a empresa tenemos

® El suministro de elementos indispensables para la conservacion y proteccion de la salud, servicio médico y
primeros auxilios.

@ Servicio médico para el trabajador y su familia en los consultorios de la empresa

® Permiso remunerado para consultas médicas.

R EE B BN B B R
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un talento
2emos que C con .
C‘r:{xmano competente Y comprometido
tanto,

es fundamental, por

priorizamos programas que promue:an
la calidad de vida laboral, e\ deporte,
los estilos de vida saludabte y el i
fortalecimiento de capacidades

nuestros colaporadores.

ontar

Para el Ingenio Pichichl SA, la responsabilidad con sus
colaboradores lleva implicito el relacionamiento y fortalecimiento de
su grupo familiar, por tanto, nuestro plan de bienestar cuenta con
la familia como su principal aliado.

RECONOCHTHIE

Ganadores Pichichi se constituye en nuestro
programa estrella de reconocimiento al alfo
desemperio, el cual premia el cumplimiento de las
metas de la Organizacion, alineadas con los
indicadores estratégicos de area e individuales.

NT0 Y DESEHPEND

En 2015 iniciamos con el programa Colaborador
del Semestre el cual estimula la cultura
organizacional desde el cumplimiento de los
valores corporativos vy el desarrollo de
competencias

Continuamos conmemorando el cumplimiento de
Afios de Servicio, un programa que valora la
perseverancia, el esfuerzo y el compromiso de (os
colaboradores con la Comparifa
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BROMOLION DEL DEPORIE:

l

El deporte se constituye en un aporte
fundamental al clima laboral, por tanto,
realizamos Torneos anuales de diferentes
disciplinas deportivas:

@ Torneo de Futbol 7 ﬂ I ; .\
® Torneo de Futbol U
® Torneo de Tenis de Mesa

- b
® Torneo de Sapo < 'IZ;I'

® Torneo de Bolos
® Torneo de Ajedrez

CENTRO DE ACONDICIONATIIENTD

Nuestros colaboradores vy las Tamilias vecinas al

FISICO (CAF):

TIngenio disponen del Centro de Acondicionamiento

Fisico CAF, un espacio creado para incentivar

estilos de vida saludables a
parfir de un trabajo
personalizado, complementado
con aerbbicos, caminatas
ecoldgicas, entre otros.

Wi,

—

a0 e

T T nTonn

|
Y
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FECUAD ESPECH ALES:

Consideramos valioso resaltar (os roles
sociales entre nuestros colaboradores y
sus familias, por ello, conmemoramos el
dia de la mujer, los dias del padre y la
madre, el dia del nifio v (a celebracién
de la navidad, asl mismo conmemoramos
el aniversario del Ingenio.

FAMILIA

A Nuestro compromiso con el colaborador y su familia se expresa en
] programas que hos proyectan hacia una empresa “familiarmente
responsable’, estamos convencidos de que una familia sana
proyecta colaboradores saludables fisica y mentalmente, por eso
nuestros programas se enfocan a la integracion familiar, el
desarrollo de competencias, la recreacion y el sano esparcimiento.

Pragramas, came Tueatrass famibions de vinito, Dias del nifia
WVWWN&MWMW&%
Js%mﬁn&weﬁpa&w,mwpmﬁm&e%.
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Continuamos apoyando la adquisicion y mejoramiento de vivienda para
nuestros colaboradores por medio de acompafiamiento personalizado a
los procesos de inscripcibn y postulacion para subsidios, asesoria y
facilidad de créditos. En 2015, fueron beneficiados con el subsidio de
vivienda otorgado por la Caja de Compensacidn Familiar 15 de nuestros

‘colaboradores.
Estamos convencidos que las empresas exitosas []ES ENPENU
crecen en entornos sanos, por ello, sostenemos una EN SU E|ED M] =
relacibn arménica y de apoyo con las comunidades \ _

vecinas, contribuyendo con el mutuo beneficio.

En el marco de las Jornadas Veredales nuestro equipo
con las comunidades son (asJornadas de frabajo acuerda con la Institucion Educativa las
itegrales) (as cuales tienen como propésrfo diferentes actividades a realizar, insertando nuestra

for’falecer las poblaciones rurales del municipio de intervencion en los procesos educaftivos y las
Guacarf, principal zona de influencia de la Compaiiila,  necesidades parficulares de cada institucion. Durante
a partir de acciones de promocion y prevencion en la jornada (os nifios, jovenes y padres de familia

salud, educacién ambiental y en valores, ademas asistentes rectben afenuén especmal de parfe del
gestiones para el desarrollo social y comunitario. Ingenio, ‘durar atendime q

R EE B BN BN B R



servicio de consulta médlca en .
corregimientos y veredas del mumcnmo
de Guacarf en convenio con el Hqspﬁa{
San Rogue, con dos plazas aprobadas
por la Secretaria de Salud .
Departamental Durante ef afio 2015
atendimos 1506 consultas médicas, en
las que se apoyaron los programas de
promocion y prevencion en salud y
atencion médica de acuerdo con las
necesidades de la comunidad

7 JLAN PADRINO

Para, ef aiie, 2015
entregamos un total de

Anualmente para la celebracion de e UBSEUU
' 103

[a navidad, los accionistas v
colaboradores de la Empresa donan
voluntariamente obsequios para los
nifios que habitan en la zona rural
aledafia al Ingenio.

distribuidos en
13 corregimientog
Y veredas
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ESCUELA CRISTO REY

Alineados a generar bienestar a la familia de nuestros colaboradores v comunidad aledaria, durante el
, brindd formacidn en educacion basica primaria a 195 nines

A su vez, durante este afio se trabajaron (os ﬁPRENPDIEN[]ﬂ INGLES CON
siguientes proyectos transversales: LA GRANJA INTEGRAL.

FORMACION DE LOS NINOS EN LA GRANJA INTEGRAL
(MEDID AMBIENTE FAUNA, FLORA ETC).

GENERACION DE LA CULTURA DEL AHORRO,

PROYECTO DE EMPRENDITIENTO. "

GUARDIANES AMBIENTALES. FERIA DE LA CIENCIA

R EE B BN BN BN R
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GRANJA INTEGRAL

El Ingenio Pichichi SA. dentro de uno de sus Tgualmente, se desarrollaron proyectos de

proyectos de responsabilidad social, viene trabajando mejoramiento como:

con la Granja Integral, en la formacion de (a

comunidad y nirios de la escuela Cristo Rey, es por ® Implementacion de produccion de abono organico a
ello, que durante este afo se desarrollaron las gran escala

siguientes actividades: ® Riego por microaspersion.

® Instalacion de sistema de riego por goteo.
® Capacitacion a comunidad e instituciones

educativas. Por ultimo, la Granja Integral para su
@ Formacion de profesores de la zona de influencia autosostenimiento realiza ventas de diferentes
sobre el proyecto de la Granja integral productos como huevos, brevos, papaya, guanabana,
® Apoyo en el desarrollo de proyectos con la peces, mango, entre ofra gran variedad
comunidad.

FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

4

iia de nuestros i
para educar a a fam‘kﬁo que durante el ano 2015

e’ .
oradores, es por : . o W
Go{l?ibesarrollarm £ormaciones tcnicas y oW
se

@ Técnico en cultivos agricolas

( {a
@ Técnico en peluguer |
o Auxilar de cuidado estético
e Curso de lombricuttura

j rdes
o Jardinerfa y maneo de zonas Vel
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

En 2015 realizamos un intercambio de conocimientos para el fortalecimiento de las
huertas escolares con los profesores de las nueve sedes de la Institucion Educativa
General Santander del municipio de Guacart.

En la blsqueda por aproximar oporfunidades para las comunidades de (a zona de
influencia, apoyamos la iniciativa de COLPENSIONES para promover su programa
REPS, propiciando la parficipacion de cincuenta personas de la zona rural y urbana
en actividades de difusibn e inscripcion para quienes, desde el sector informal, no
han tenido oportunidad de cotizar para una pension por vejez.

Tttt aLnLTnLnn
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Al cierre del ano, contamos con W73 proveedores de materiales v ' de servicios
cuales se encuentran en nuestra cadena de summls’rros brmdando diversos henes 0
servicios a la organizacidn. Estos se encuentran ubicados en:

N P T} T

Proveedores Nacionales /N

Departamento | No. Proveedores Ano 2 015 ‘S
Valle del Cauca U39 i N
Suntirearatrea - Proveedores Internacionales

Antioquia 8 Pais No. Proveedores
Risaralda o
Atléntico 3 EEW. I
Cauca 3 México
Caldas 2 Australia
Bolivar | Brasil
Santander [ Holanda
Tolima | Panaméa

NUEVOS PROVEEDORES DE BIENES ¥ SERVICIOS
A 2015

64
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En el afio 2015 se inici6 {a estructuracion del Al cierre del aro logramos que siete de nuestros
Programa de Gestién de Proveedores, el cual tuvo proveedores fueran reconocidos con fa certificacion
como fin identificar proveedores enfocados al IS0 9001 Versibn 2008 otorgada por el TCONTEC.
Sistema de Gestion de Inocuidad, con el fin de

evaluar su compefitividad e implantar una Para Ingenio Pichichl es muy satisfactorio contribuir
metodologia conformada con las mejores practicas por medio de esta iniciativa al desarrollo de la region
para su desarrollo con la cual certificamos a nuestros proveedores y

obtenemos mutuos beneficios.

T T e

® TEMAIN ® LITOGRAFIA Y TIPOGRAFLIA ARTE CLASICO
® DMC LTDA ® EXCAVAR EMMANUEL DYD SAS

® SERVIAREA ® MgH MANTENIMIENTO SAS.

® ASIGEM

Tttt aoeoTnnn
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Contamos con un cbdigo de conducta para proveedores de
bienes y servicios en os cuales se tienen en cuenta los
Siguientes criterios:

1 LEGALIDAD:

Todo proveedor deberd estar propiamente incorporado a la
legislacion competente y vigente en fodas sus operaciones y
en todo momento.

7 DERECAOS HUMANDY

Los proveedores del Ingenio Pichichi SA deberdn respetar
el cumplimiento de los Derechos Humanos internacionalmente
yeconocidos y asegurarse de no incurrir en abusos a éstos
dentro de sus operaciones de negocio.

==

7 DRACTICAS LABORALES:
Todo proveedor deberd promover vy respetar los ® Respetar (os horarios maximo de trabajo y salarios
siguientes puntos: minimos establecidos por (a ley.

® Garantizar que sus empleados desarrollan su trabajo
® Eliminar toda forma de trabajo infantil bajo los estandares de seguridad e higiene.
® Erradicar cualquier tipo de trabajo forzoso o ® Respetar (os derechos de los empleados a asociarse,

realizado bajo coaccion. organizarse o0 negociar colectivamente sin que

® Evitar la discriminacion en cualquier fipo de puesto sufran por ello ninguna clase de sancién.

de trabajo.
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NTO:

MERi(

L MEDIOD A AMBIENTE: 5 (UL

Todo proveedor deber obtener y mantener los El Ingenio Pichichi S.A. valora positivamente
permisos ambientales para la operatfividad de su aquellos proveedores que manifiesten su
empresa en caso de ser requeridos. compromiso con los principios promovidos en este
i cbdigo de conducta, mediante su aceptacion y

) PRACTICAS ETICAY: cumplimiento. Ast mismo, el Ingenio Pichichi SA,

: se reserva el derecho a rescindir la relacion
Todo proveedor deberd evifar ser parficipe de contractual con aquellos proveedores que incurran
cualguier tipo de corrupcion, extorsion o soborno que en incumplimientos del mismo de manera
pudiese afectar a los principios de comercio justo. sisteméatica

PAPTI CIPACION SINDICAL

y Contamos con dos sindicatos que acogen al 9457 del tofal de colaboradores del

)7 COMPROMISO CON Ingenio: Sindicato de Trabajadores de Ingenio Pichichi SA. (Sintrapichichi) y

—-E 10S DERECNOS — Sindicato de Industria de la Cafia de Azicar (Sintraicafiazucol), con (os cuales

sostenemos relaciones de confianza y respeto. Estas buenas relaciones se reflejan

” UHAN en una convencion colectiva de trabajo firmada a seis arios (201-2017) y que
T ! '

ampara al total de colaboradores de la empresa.

5

Participacion Sindical

Ano 2014
Sindicato Personal Operative | Personal Administrativo | Total 7
Sintrapichichf UG8 a7 665 42,2
Sintraicafazucol 20 | 2| 24
No sindicalizados 0 35 35 44
—t
Total 488 233 [ 721 | 100

R EE B BN BN B R
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Participacion Sindical

Ano 2015
Sindicato Personal Operativo | Personal Administrative | Total 7
Sintrapichichl 466 184 ©50 a2,
Sintraicanazucol 7 0 7 1,0
No sindicalizados 6 43 uq 6,
Total 479 227 706 | 100

- .. - . W ..

INCLUSION

Somos fieles a que nuestras practicas empresariales deben estar basadas en el respeto por los Derechos
Humanos, de manera que contribuyan a la construccién de una sociedad mas prospera y equitativa, por ello,
consolidamos nuestro compromiso desde enero de 2010 con (a adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas.

En el afio 2015 no se presentaron reclamaciones, ni incidentes relacionados con discriminacion de ningiin tipo.

-
- e e == ® - n e

TRABAJO INFANTIL

Creemos que nuestro aporte con la
salud vy la educacion del area de
influencia contribuyen a desestimular
el trabajo infantil v aporta a la
garantia de los Derechos de los nifos
hacia la construccion de una sociedad
mas justa.

TR

No contratamos ningin tipo de labor con menores de
I8 arios.

Exigimos a nuestros proveedores la no contratacion de
menores de edad, para ello realizamos verificaciones
constantes especialmente en Campo.

Participamos de actividades sectoriales que buscan
propiciar acciones tendientes a desestimular estas
practicas y propiciar el fortalecimiento de (a educacion
infantil y juvenil



7 Informe de Sostenibilidad 2015
Ingenio Pichichl

TRABAJO FORZOSO

El Ingenio Pichichi SA. en sus
operaciones no realiza practicas de
trabajo forzoso, garantiza el pago
de salarios periddicos a sus
colaboradores y no realiza coaccidn
por huelgas y ninguna otra préctica
de sus derechos.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

ESPUNSAHI“MD | Consciente de la responsabilidad que tenemos con (os consumidores de nuestros

UBRE El_ p— productos terminados, desarrollamos estrategias que garantizan la calidad y la
AN pRU]]U[;m inocuidad al 1007 de los productos que producimos (Aztcar Blanco, Azticar
: - Blanco Especial, Azicar Crudo, Melaza de Caria y Miel Virgen) implementando
' actividades como:

R EE B B BN B R
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cuenfen con cer‘nﬂcaccén FD.A (FOOD
AND DRUG ADMINISTRATION) que
garanticen productos terminados con
estandares de inocuidad v excelente
calidad para el consumidor final

e manera que garanticen
una correc‘(a manipulacion, evitando
posibles contaminaciones cruzadas con
productos terminados y que preserven
la salud del consumidor final

Mensualiente se realiza la evaluacion
del indicador BPL para monitorear el
estado de (impieza y orden en el &rea
del laboratorio obteniéndose una
calificacion del 88.087 al afo que nos
permite encontrar los aspectos de
mejora para garantizar espacios idbneos
que preserven los productos e insumos
que se monitorean el esta area.

producfo Termmado e insumos para
garantizar que el producto empacado
cumpla con los requisitos microbiolbgicos
establecidos en las normas y que
garantice la inocuidad del producto al
conhsumidor.

® Cada cliente recibe un certificado de

calidad con los resultados fisicoquimicos
y microbiolbgicos del producto
entregado e instrucciones para el uso y
almacenamiento del producto, de
manera que conserve su vida Gtil y no
tenga afectacion en el consumidor
final

® Nuestros productos estan certificados

con sellos de calidad NTC (Norma
Técnica Colombiana), certificacion de
Inocuidad Alimentaria IS0 22000 de
2005 y certificacion HAACP NTC
5830 DE 2010. FSSC 22000 E
ISO-TS 22002-1|

Se trabaja interdisciplinariamente con
el Centro de Investigacion Azucarero
Colombiano (CENICANA),

¥,
armonizandolas con los estandares
infernacionales que contemplen
pardmetros de calidad, microbiolbgicos,
fisico quimicos y de salud més
estrictos, de manera que garanticen
productos inocuos para el consumidor
final
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ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para el rotulado de los empaques en el ® Se tiene un procedimiento establecido
Ingenio Pichichl SA establecimos la para la recuperacion del producto
Normatividad Nacional (la resolucion terminado si llegdramos a detectar o
2652 de 2004, y el rotulado 512-1 de presentar productos que puedan
2007-12-12). En el rotulado declaramos, afectar la salud del consumidor final
el nombre del producto, el peso nefo, la

direccion del fabricante, la composicion ® Cuando un cliente internacional

del producto, las condiciones de requiere que el rotulado esté en el
almacenamiento para su conservacion, (a idioma de origen se procede a gestionar
identificacion del (ote, fecha de el rotulo con los requerimientos
vencimiento y el consecutivo del saco. solicitados por el comprador.

Dentro de los procedimientos que
tenemos implementados en (a
organizacion, hemos determinado (os

scar crudo. Ademas

siguientes aspectos que se consideran para el Tngenio Pichichl °°mofma )
relativos a la informacion y el etiquetado  consumo divecto e p”eda ? sta
de os productos: la salud det consumidor final ¢ T ————ten L
contemplados todos nuestros %3
® Origen de los componentes del azucares (1007) y e§tas stin eko
producto o servicio. azticar blanco, el azucar blanc

especial y ¢l a _
® (Contenido, especialmente en (o que aunque 1o son productos de - A
respecta a sustancias que pueden consumo directo pero se monﬁog
tener cierto impacto ambiental o social con estos pro?rg:r;a; la melaza Qe
cafa y la miet Virgen AR BUA g
® Instrucciones de sequridad del = _[?gﬂ%:ﬁm'm; .
producto o servicio. — :?";, : ‘;.

R EE B BN BN B R
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GESTION —

ATBIENTAL —

Con el fin de garantizar la adecuada operacion en nuestros procesos, hemos
encontrado soluciones para prevenir, mitigar y compensar {os impactos
ambientales significativos y no significativos en nuestra organizacion,
obteniendo resultados de conservacion y de uso eficiente de recursos, mediante
el sistema de Gestion Ambiental (LSO 1400 1) certificado por el ente autorizado
ICONTEC, para lo cual contamos con mecanismos para asegurar el
cumplimiento legal ambiental aplicable a nuestras operaciones, que comprenden
actualizacion oportuna, implementacion y sequimiento a fravés de indicadores
que permiten evidenciar mejoras y/o desviaciones y asi de tomar acciones
oportunas sin afectar la comunidad y el ambiente.

Es de nuestro inferés considerar los aspectos ambientales para la toma de
decisiones en fodos (os niveles de la organizacion, pues hace parte de la gestion
vesponsable del uso de los recursos naturales y de nuestro compromiso
ambiental con nuestros grupos de interés.

Es importante mencionar, que a partir del mes
de junio del afio 2015 se evidencibé una condicion
meteoroldgica extrema de intenso verano,
ocasiohada por el Fendmeno de El Nifo, la cual
exfendio (os periodos normales de Esfiaje,
generando disminucién de caudales en las
fuentes superficiales y subterrdneas. Desde
entonces, no hemos dejado de frabajar en
nuestro objetivo principal de disminuir el
consumo de agua para riego en las plantaciones
de administracion propia.

R EE B BN BN B R
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Durante el ario 2015, se identificaron alternativas
de riego que permitieran utilizar el recurso hidrico

de una forma mas eficiente como la aplicacion del

agua por surco alterno, la ufilizacion del cultivo
guia, caudal reducido y la mas importante, el riego
por goteo, donde ya se cuenta con 15455
hectéreas instaladas con este sistema, con el fin
principal de mejorar las Toneladas de Cana por
Hectérea y también la opfimizacion del recurso
hidrico con mejores eficiencias de aplicacion.

159.55

NECTAREAS INSTALADAS CON

LLas aguas provenientes de rfos, quebradas

y acequias se vieron afectadas por las
condiciones de infenso verano presentes

Aguas Superficiales

durante el afio 2015, esta situacion generd .

que el uso de estas fuentes aumentara 6 Agua Captada | Area Regada 3/H
3 N AR ) : mv/na

m>/ha, en donde se pasd de aplicar 1099 (m?) (Ha)

m3/ha a 1106 m3/ha E( factor de intenso ' '

l\;enfajm también generd un Qincremem‘o de 2013 25002768 21804 LS|

as &reas a regar, generando un mayor uso - SERAEEIE o 694

del recurso hidrico v del consumo de agua )

por hectérea, ‘aumentando et 0567 frente 2% 7058767 S& e 106

al ario anterior.
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AGUAS SUBTERRANEAS

El Ingenio Pichichi SA, en conjunto con el grupo Mesa del Agua, ha trabajado en la efectiva y
eficiente operacion de (os pozos profundos, cumpliendo estrictamente con los periodos de operacion
autorizados; no obstante, durante el ano 2015 se utilizé mas agua subterrdnea que en anos
anteriores porque el culfivo debi6 regarse mas de lo normal, ya que se presentd un prolongado
perfodo seco durante el segundo semestre! Finalmente, el consumo de agua subterranea en cada riego
se redujo en 12 m3/Ha, pues pasamos de aplicar 1295 m3/Ha a 1283 m3/Ha

Aguas Bubterraneas

Agua Captada | Area Regada m3/Ha

(m?) (Ha)
2013 11653254 884 1311
2014 12283134 qugy 1295

2015 18821572 14665 1283

e —— B e
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AGUAS SUPERFICIALES ¥ SUBTERRANEAS

Para el afio 2015, incrementd el consumo de agua total en los procesos agricolas que el Ingenio Pichichi SA
desarrolla, teniendo en cuenta que el &rea a regar en (as plantaciones de manejo directo fue mayor en
comparacion con el afio 2014, el indicador de consumo por unidad de &rea pasé de 1156 m>/Ha a 1162
m3/Ha, ademéas de esta situacion se debe considerar el efecto de intenso verano. Igualmente, las condiciones
de humedad de [os suelos generaron mayores fasas de evapofranspiracion, incrementando el nimero de riegos
aplicados a las plantaciones.

CONSUMO POR UNIDAD DE AREA /2 CONSUMO POR UNIDAD DE AREA

2015

Agua Captada Area Regada m3/Ha
(m®) (Ha)
2004 38116762 3298| 1156
2015 55476.400 48 160 l162
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO AGUA (M3/HR) EN RIEGO

&0 8 3 = @ m3/Ha (Acum)
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CONSUMO DE AGUA POR TONELADA DE CANA

El consumo de agua por tonelada de cafa en el afio 2015 aumentd de 50.62 m3/Ton a 6118 m3/Ton, debido
principalmente al aumento del niimero de riegos aplicados al culfivo.

CONSUMO DE AGUA POR TONELADA DE CANA

\//,/
50.62 m3/Ton

61.18 m3/Ton
2015

R EE B BN BN BN R
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Metres clikicos por tonelada

@@ m3/Ton (Acum)
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| La mayor necesidad de riego se
1 @ [ Presentd a causa del intenso
:,g | Verano ocasionado por e
@ | Fendmeno de E| Nifio. Con ef

0003'0

| Proposito de hacerle frente al

.' MisMo y de hacer més eficiente
| el uso del recurso hidrico en (3
plantacion, ef Ingenio Pichich
SA se ha embarcady en

| proyectos de mejora del riego,

| prefiriendo sistemas mas

| eficientes como e ¥iego por goteo,

f
1
|
3

é
f
- |
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USO EN LA FABRICA

Dando continuidad al proyecto de balance hidrico, se realizd seguimiento y medicion del uso del recurso
en fabrica (agua filtrada, potable y cruda), con una captacién total en el afio 2015 de 2907.384.6
m3, disminuyendo el 107 de consumo con respecto al afio 2014, debido a la gestion por correccion de
fugas y al paro de mantenimiento programado que se realiza bienalmente.

Los indicadores de consumo de agua por tonelada de cafa molida vy quintal de azicar producido, no
presentaron diferencia con respecto al afio anterior; o que demuestra un consumo estable del recurso,

ligado a la molienda y produccion.

Indicador (m3/t azucar)

Indicador (m3/t cana)

_014 2016

2014 2016

7l 22

18,4 18,4

Durante el afio 2015 se llevaron a cabo los diferentes proyectos
de inversion para gestion del agua, entre ellos, instalacion de un
medidor de flujo en (inea para determinar el consumo de agua

ccrudarpor-partedel drea de calderas Reconexion de los sistemas

de enfriamiento de aceite de los reductores Philladelphia |y 2, v,
unidad hidraulica del 3er molino con agua de la torre de
enfriamiento (disminuyendo la captacion a pérdida de agua
filtrada).

Adicionalmente, de manera consecutiva este afio, se presenté y
aprobd un presupuesto de inversion continuando con el
compromiso por parte de la gerencia de fabrica y su equipo de
frabajo, de realizar una mejor gestion y un consumo eficiente del
recurso hidrico.

R B B BN BN B R
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¢{ AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA

oA
: Las aguas residuales tratadas de los procesos de fabrica y de 4reas
administrativas, son reutilizadas para el riego de los culfivos de cafa que
se encuentran ubicados cerca de los puntos de vertimiento, por lo cual el
volumen de agua reutilizada es aproximadamente igual al volumen de agua
vertido. Para el afio 2015, corresponde a |,2 millones de metros cibicos.

Aro 2015

VERTIMIENTO TOTAL DE AGUAS

Durante el ano 2015, se logré mejorar la calidad de los vertimientos
respecto a afios anteriores (2014 y 2013), en lo que corresponde a
Demanda Riolégica de Oxigeno (DR0OS). Mediante actividades realizadas en
el periodo de mantenimiento bienal a nuestros sistemas de tratamiento,

se logrd garantizar el cumplimiento de los limites permisibles por la
auforidad ambiental, en términos de Demanda Bioldgica de Oxigeno (DBOS)
y en Solidos Suspendidos Totales (SST). La cantidad de agua vertida
durante el 2015 corresponde a 1296.860,5 m3.

1.896.860,0 m3 §

Afio 2015
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Demanda Biologica de Oxigeno Solidos Suspendidos Totales
DBO05 (Kg/Dia) SST (Kg/Dia)
2013 310 2013 259
2014 508 2014 240
2015 u73 2015 282

(= GESTION

\— DE ENERGIA

CONSUMO

Continuamos con altos niveles de produccion
alcanzando record’s por dia y mes en cafia
entrada, cafa molida y produccitn (QQ), sin
embargo, se evidencia una disminucion en la
l generacion a causa del mantenimiento
‘ general de fabrica que se realiza
bienalmente con una duracion de 16 dfas.

R EE B BN BN BN R
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Descripcion 2014 20156
Energfa Generada (KWH) 143.305.196 41717156
Energfa Vendida (KWH) 3286.368 4.005.260
Energfa Consumida Campo y Poblado (KWH) 16610 14 1675.34 1
Consumo Fabrica (KWH) 39749616 \ 39046031

Se consumieron 328.736,9I| Taneladeas do gaga/éa/

en el ano 2015 para la generacion de energia.

- RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

- ﬁfﬂ |0N HE - Los residuos peligrosos que se generaron en nuestros procesos

= By = aumentaron con respecto al 2014 en un 667. Esto se debe al

\ SGUDUS mantenimiento en las trampas de grasas, cambios de aislamientos
férmicos y demas mantenimientos que se realizaron en la fabrica

en el paro bienal

Peso y tipo total
Afio de residuos peligrosos
generados ton/ano

2014 U5 t/afio
2015 \ 75 /a0




""—'-:-""‘"'_'w-"i""-"‘_"""""'"- . -

ol T

Se identificd un aumento en la recuperacion de
residuos no peligrosos en el afio 2015 con
relacibn a los afos anteriores, teniendo en Peso y tipo total de

cuenta las operaciones de mantenimiento bienal residuos no peligrosos
en el mes de mayo, en donde se realizaron i
actividades como retiro de equipos obsoletos, generados ton/ano
cambio de tuberia de las calderas 3 y Y, cambio
de equipos al carbon por acero inoxidable, (os
cuales fueron aprovechados en actividades de
recuperacion, comercializacién, entre ofros.

340,5 t/afo
474,356 t/afo

El Ingenio Pichichi SA en el ano 2015
aprovechd el 1007/ de los residuos
organicos generados en el proceso
productivo en sus lofes, los cuales
fueron utilizados para adecuacion de

terrenos como recuperadores, y 2014 194734 t/ario residuos de proceso
mejoradores sustituyentes de abonos y 2015 114676 t/afo residuos de proceso
fertilizantes.
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GESTION

DEL AIRE

85

Se realizaron ajustes en el programa de mantenimiento preventivo para os
dos lavadores de gases, en el cambio de boguillas. También, se realizd
mantenimiento de {a mampara central que divide el paso de los gases con el
fin de mejorar la precipitacion de los mismos esto acompanado de (a creacion
de nuevas rutinas de revision y limpieza de los ductos de gases.

Durante el periodo del mantenimiento bienal, se realizé el cambio de tuberfa
con el fin de mejorar las condiciones de eficiencia y aprovechamiento de
material combustible, y de esta manera lograr reducciones de emisiones en
(as mismas.

= NORMANMP | = NORMA NMP
MP(mg/m?®) (mg/m?) NOX(mg/m?) (mg/m5)
Caldera 3 120,18 300 162,15 350
Caldera 4 | 160,93 \ 300 181,49 | 350
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Durante el afio 2015, realizamos inversiones en aspectos ambientales,
enfocados a la prevencion y mitigacion de impactos ambientales.
Adicionalmente, invertimos en el mantenimiento y sostenimiento de
nuestros sistema ambiental.
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Valor por Programa

An C b Vertimient afaa Emisi Resid LoR, TOTAL
-' es .
fio oncepto | Vertimientos | p ... | Emisione esiduos Plagas
Tnversiones $0 $ 2421693 $0 $0 $ 86788402 | § 84210095
2015 | Costosy Gastos| $97807.387 | $4105424 | $9800000 | & 734194912 | § 27809215 | & 876716938
TOTAL $a7807.387 | $11527.117 | $9800000 | § 734144912 | § 4597617 | § 967927023

En el afio 2015 se registraron tres quejas ambientales las cuales cuentan con un
plan de accién de mitigacién y en donde se dio respuesta oportuna y
satisfactoria a las parfes interesadas

SOLUCIONES

e — Este mecanismo se viene implementando desde el afio 2014, con el fin prevenir,
R — DE UUEJ AS — mifigar y/o compensar (as situaciones que se generen de nuestra operacién con

A”B | ENML huestras comunidades vecinas.

Esta opcion puede consultarse a través de la pagina web:

PUNTO DE CONTACTO

Para enviar sus comentarios y apreciaciones sobre nuestro Informe de Sostenibilidad 2015 o femas generales

de la Comparifa, puede hacerlo a través del correo electrénico: c&mumcamn@.@m;enmpuﬁmﬁu

‘MnnHiHH
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Contenidos Basicos Generales
Indicador Aspectos Generales Pagina | No Aplica Comentario
Estrategia y anlisis
GU-1 Declaracion del maximo responsable de la Toma de |
decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion
Perfil de la organizacién
6Y-3 Nombre de [a organizacion. 8
GH-L Marcas, productos y servicios. I7
GY4-5 Localizacion de la casa matriz. 7
GU-6 Niimero de palses donde opera la empresa y el nombre X La organizacion solo tiene
de los palses donde la empresa tiene operaciones operaciones en Colombia

significativas o que son relevantes para los temas de
sostenibilidad trafados en el informe,

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma jurfdica 7
GY-8 Mercados (con desglose geografico por sectores y tipos 3y
de clientes y destinatarios)
G4-9 Escala de (a organizacion, incluyendo: nimero de uy, 28, 29,
empleados, niimero total de operaciones, ventas netas o | 30, 31, 32,
ingresos, cantidad de productos o servicios que ofrece. 33
GU-10 Numero fotal de empleados por contrato y genero, Uy, us, up,
numero Tofal de empleados por regibn y genero. U7, 48
G- 11 Porcentaje de empleados cubiertos por una convencion U6
colectiva.
GY-12 Cadena de proveedores de la organizacion. a5
GU-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la 65

memoria en el tamario, estructura, propiedad o en la
cadena de proveedores de la organizacion

GY-14 Descripcion de cémo la organizacidn ha adoptado un 10, 74
planteamiento o principio de precaucibn
GU-15 Cartas, principios u otras iniciativas externas de -

caracter econdmico, ambiental y social que la
organizacidn suscribe o ha adoptado

GU-16 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes 24,23
nacionales e infernacionales a las que la organizacion
apoya.
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Indicador

Aspectos Generales

Pagina | No Aplica

Comentario

Agspectos materiales

y cobertura

GY-17

64-18

G4- 19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Listar las entidades incluidadas en los estados
financieros consolidados v reportar si hay alguna de
estas entidades que no haya sido incluida en el este
Informe.

Explicar el proceso para definiv el contenido del reporte
y los aspectos a reportar.

Listar todos los aspectos materiales identificados en el
proceso para definir el contenido del reporte.

Para cada tema material reportar silo es para foda la
organizacibn. En caso contrario, indicar qué aspecto no
es material para alguna de las entidades que hacen
parfe de la organizacion.

Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de
la organizacion.

Descripcion del efecto que puede fener la reexpresion
de informacidn perfeneciente a memorias anteriores,
junto con las razones que han motivado dicha
reexpresion

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en
elalcance, la coberfura o los métodos de valoracion
aplicados del informe.

4,3

4,5

4,5

4,3

Se reporta en los estados
financieros de la
organizacion.

Participacion de los grupos de interés

GU-24

GY-25

GU-26

GY-27

Listar los grupos de interés con los que la organizacion
se relaciona

Reporte la base para la identificacion y seleccion de
grupos de inferds con los gue la organizacion se
relaciona

Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de
interds, incluida la frecuencia de su participacion por
tipo de grupos de interés, indicar si alguno de los
didlogos se realizd como parte del proceso de
elaboracion del informe.

Principales preocupaciones y temas de inferéds que
hayan surgido a través de [os didlogos con los grupos de
interés y la forma en la que la organizacibn ha
respondido a esfos femas en la elaboracién del informe.
Reportar los grupos de interés y los Temas que
identificaron como relevantes

21

21

2\, 22, 23

A
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Indicador

Aspectos Generales

Pagina

No Apl

[

(]

a

Comentario

Perfil de la memoria

GY-28 Periodo cubierto por la informacion incluida en el U
informe.
G4-29 Fecha de fa tlfima memoria 4
GU-30 Ciclo de la memoria (anual, bienal, etc). it
GY-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan 69
surgir en relacion con el confenido de la memoria.
GY-32 Tndique qué opcidn "de conformidad” con la guia ha bl
elegido (a organizacion.
Gobierno
GY-34 La estructura de gobierno de la organizacion, 14
incluyendo los comités del maximo drgano de gobierno.
Etica e integridad
GY-56 Describir los valores, principios, estandares y normas de 8
comportamiento de la organizacidbn como codigos de
conducta y codigos de ética
GY-57 Mecanismos internos y externos para solicitar ayuda en | 4, 68, 86
temas sobre comportamiento ético ¢ infegridad
organizacional, cbmo pueden ser lineas de ayuda o de
consejeria
GY-58 Mecanismos infernos y externos para reportar 14, 68, 87
preocupaciones acerca de comportamientos no éticos o
no (ntegros, por medio de reporte a los altos ejecutivos,
linea de denuncia o linea ética
Contenidos Basicos Especificos
Categoria Economia
GU-EC | Valor econdmico directo generado y distribuido. 28, 29, 30,
3):32,33,
3y
GU-ECZ Consecuencias econdmicas y otros riesgos v 74, 75, 76,
oportunidades para la actividad de la organizacion que 77,78, 79

se derivan del cambio climatico.
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Indicador Aspectos Generales Pagina | No Aplica Comentario
Categoria Medio Ambiente

GY-EN3 Consumo energético interno. 82, 83

GY-ENG Reduccitn del consumo energético. 83

GU-ENB | Captacion total de agua segin la fuente. 74, 75, 75,

76, 77, 78,
79, 80

GU-ENA Fuentes de agua que han sido afectadas X No se ha calculado este

significativamente por la captacion de agua indicador

GU-ENIO Porcentaje y volumen total de agua reciclada y 8l

reutilizada
GU-ENTI Instalaciones operafivas propias, arvendadas, X No se ha calculado este
gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén indicador
ubicadas en Areas protegidas y &reas de gran valor
para la biodiversidad,

GU-ENI3 Habitats profegidos o restaurados. X Este indicador no se
caleuld para el afio de la
memoria

GU-ENIS | Emisiones directas de gases de efecto invernadero X No se miden emisiones de

(alcance I\ efecto invernadero

GU-ENIG Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al X No se miden emisiones de

generar energfa (alcance 2). efecto invernadero

GU-ENIE | Intensidad de las emisiones de gases de efecto X No se miden emisiones de

invernadero. efecto invernadero

GU-ENIQ Reduccitn de las emisiones de gases de efecto X No se miden emisiones de

invernadero. efecto invernadero

GU-ENZ| Nox, Sox y otras emisiones atmosféricas significativas. 85

GY-EN22Z Vertido total de aguas, seqiin su calidad y destino. 8l

GU-ENZ3 | Peso total de los residuos, segtin tipo y método de 83

fratamiento.
GU-EN3| Desglose de los gastos v las inversiones ambientales. 86
GYH-EN3Z | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron X No se han adelantado

en funcidn de criferios ambientales iniciativas en este sentido.
GU-EN3Y Ndmero de reclamaciones ambientales que se han 86

presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.
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Indicador

Aspectos Generales

Pagina

No Aplica

Comentario

Categoria Desempeiio Social

GY-LAZ

GY-LAS

GY-LAG

GH-LAA

GU-LAIO

GH-LAIY

Prestaciones sociales para los empleados a jornada
completa que se ofrecen a los empleados temporales o
media jornada, desglosadas por ubicacion significativas
de actividad.

Porcentaje de frabajadores que esta representado en
comités formales de sequridad y salud conjuntos para
direccibn y empleados, esfablecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, ausentismo y nimero de victimas
mosrtales relacionadas con el trabajo por region y por
5eX0.

Promedio de horas de capacitacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categorfa laboral
Programas de gestion de habilidades y de formacion
confinua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios relativos a las practicas
laborales.

46

56

u4q, 51

31

No se han adelantado
iniciativas en este sentido.

Categoria Derechos

Humanos

GU-HRS

GU-HRG

GU-HR 10

GU-HR 1!

Tdentificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para confribuir a la abolicion de (a
explotacion infantil

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de frabajo forzoso y medidas
adoptadas para contribuir a a eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcibn de criterios relativos a los Derechos
Humanos.

Impactos negativos significativos en maferia de
Derechos Humanos, reales y potenciales, en la cadena
de suministro, y medidas adoptadas.

69

69, 70

No se han adelantado
iniciativas en este sentido.

Este indicador no se
calculd para el afio de la
memor(a.
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ndic I Aspectos G raies Pagina No Aplica nfari
Indicado Aspectos Generales Pagina | No Aplica Comentario
GY-HRZ Horas de formacion de los empleados sobre politicas y uq
procedimientos relacionados con aguelios aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados capacitados.
Categoria Sociedad
GY-S01 Porcentaje de centros donde se han implementado 63, 66
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de (a comunidad local
GY-50 Polrticas y procedimientos de comunicacitn y 30
capacitacin sobre la lucha contra la corrupcion.
Categoria Responsabilidad sobre Productos
GU-PR Porcentaje de categorfas oE productos y servicios 70,71
significactivos cuyos impactos en materia de salud y
sequridad se han evaluado para promover mejoras
GY-PR3 Tipo de informaciéh que requieren los procedimientos de 70, 71
la organizacion relafivos a la informacion y el
efiquetado de sus productos y servicios, porcentaje de
cafegorfas de productos y servicios significativos que
estén sujefas a tales requisifos.
GY-PR5 Resulfado de las encuestas para medir la satisfaccion uz

de los clientes.
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