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MENSAJE DEL fevedtefever

El afio 2016 fue para
Ingenio Pichichi S.A., un
afio lleno de retos vy
lecciones aprendidas. Un
afio que hemos recorrido
de la mano de nuestros
colaboradores para
alcanzar las  metas
propuestas, y superar los
obstaculos que se nos
presentaron a lo largo del camino, asi mismo,
trabajamos intensamente con nuestros demas
grupos de interés en el cierre de brechas y genera-
cion de nuevas oportunidades para hacer de este
negocio, una ventana hacia un futuro mas sosteni-
ble para todas las partes interesadas.

Es por ello, que en el afio 2017 continuaremos
haciendo de nuestra gestion, una muestra de
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), contribuyendo a la sostenibilidad de la
Tierra, enfocados en la salud y el bienestar,
aportando a una educacion con calidad, igualdad
de géneroy a una produccion y consumo responsa-
bles. Los ODS son un compromiso de los Estados y
de toda la sociedad, por ello, somos conscientes de
que como Organizacion también tenemos el deber
de aportar para que estos sean unarealidad.

Como en otras oportunidades, este Informe de
Sostenibilidad responde a nuestro proposito de
informacion y transparencia, y fue elaborado bajo
los estandares internacionales del Global Repor-
ting Initiative (GRI) con su metodologia G4, la cual
resalta los aspectos mas relevantes en términos de
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial
para el negocio y para los grupos de interés, orien-
tados en asuntos sociales, economicos y ambienta-

les significativos en el desempefio de nuestra
actividad.

Una muestra de las acciones orientadas a la
Responsabilidad Social Empresarial que llevamos a
cabo en la Compaiiia durante el afio 2016, consiste
en la disminucion en el consumo de agua en campo
en comparacion a los afios anteriores, esto dado
principalmente como consecuencia de la instala-
cion de nuevos sistemas eficientes para el ahorro
del agua. Precisamente, con la implementacion de
un nuevo mecanismo: el sistema de riego, “Ecorie-
go”, instalado en el 2016, contribuimos con la
reduccion del consumo de agua para riego.
Ademas, se construyeron extensiones de las
conducciones entubadas de agua superficial y
subterranea, con el proposito de evitar pérdidas de
la misma, mejorando la eficienciay la frecuencia de
riego y minimizando pérdidas por infiltracion o
evaporacion. Con la finalizacion del Fenomeno del
Nifio se logro la recuperacion de caudales en
fuentes de agua provenientes de rios, quebradas y
acequias, la cual se evidencia con una disminucion
en aguas superficiales frente al afo anterior en 147
m3/ Ha.; y con respecto al total de agua captada, se
present6 una reduccion de 5.729.584 m3, asi como
en el area regada, que en comparacion al afio 2015
disminuyo a 5.735 Ha.

En total, 590 hectareas alcanzaron a ser instaladas
bajo el sistema de riego por goteo, durante el afo
2016, con el objetivo principal de mejorar la
produccién y garantizar la optimizacion del agua,
que tanto se ha visto afectada en los ultimos dos
afnos con los impactos del Fenémeno del Nifo.

Queremos destacar la importante labor que se
viene adelantando con la CVC, Corporacion

Autonoma Regional del Valle del Cauca, a partir del
ofrecimiento por parte del Ingenio Pichichi S.A. de
un area de casi 300 Ha para llevar a cabo un proyec-
to de reforestacion entre la corporacion y el
Ingenio. Los técnicos de la CVC avanzan en el plan
para elaborar una propuesta con especies nativas.
Elingenio ya inicio con la siembra de 100 arboles en
la zona propuesta, dando inicio a este programa.

Es asi como ratificamos nuestra firme intencion por
optimizar el recurso hidrico y garantizar unas
operaciones amigables con el desarrollo del Valle
del Cauca, aportando a la sostenibilidad ambiental
de la region.

Por otra parte, queremos reconocer el gran esfuer-
zo realizado para la consolidacion de la cultura de
seguridad y salud en nuestra empresa, que con el
apoyo de la ARL, aliado estratégico durante 20
anos, y el compromiso de los colaboradores nos ha
permitido la reduccion de la accidentalidad en mas
de un 50% en los Gltimos cinco afios, promoviendo
condiciones seguras y saludables en todos
nuestros procesos.

Para el afio 2017 continuaremos trabajando ardua-
mente por seguir elaborando productos de
excelente calidad para nuestros clientes, generan-
do valor a los accionistas, beneficios a los colabora-
dores y sus familias y contribuyendo responsable-
mente con la comunidad para forjar verdaderos
lazos de confianza y apoyo mutuo en armonia con
el medio ambiente.

Audrés Rebolledo Cobo
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PERIODO DEL INFORME
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Desde el ano 2010, Ingenio Pichichi S.A. se encuentra adherido al Pacto Global
de las Naciones Unidas, motivo por el cual presenta la sexta version de su
Informe de Sostenibilidad, bajo los lineamientos de la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI), utilizando la version G4, opcion esencial, que nos
permite centrar los aspectos mas relevantes de la organizaciéon y nuestros
grupos de interés. Este informe reporta la gestién realizada por Ingenio Pichi-
chi S.A., para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del afio 2016.

DEFINICION DE LOS
ASPECTOS MATERIALES

para el weg)cio

Durante el afio 2015 desarrollamos nuestro primer analisis de materialidad
con el fin de precisar los asuntos relevantes para la Companiay los grupos de
interés, en términos de sostenibilidad. Este ejercicio fue liderado por la Geren-
cia de Gestion Humana y el equipo de Responsabilidad Social, y presentado
finalmente al Gerente General para su aprobacion. Se determiné que la mate-
rialidad de la Compania sera revisada cada que se realice la definicién del
Direccionamiento Estratégico, con el fin de comparar los aspectos relevantes
para la organizacién y sus grupos de interés.
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PROCESO DE MATERIALIDAD

Identificacion:

En esta primera fase del analisis, dialogamos con algunos de nuestros grupos de interés para
identificar los aspectos de mayor y menor importancia para ellos. Conversamos de forma cercana con
colaboradores, y miembros de las comunidades aledafias a la planta de produccién, y aplicamos una
encuesta a proveedores de bienes y servicios y familiares de colaboradores, con el fin de conocer la
percepcién que estos tienen sobre nosotros.

Se determiné cual seria el umbral para tener en cuenta en la matriz de materialidad, y una vez
obtenido los resultados de los dialogos con los grupos de interés, se evaluaron los temas y se
determinaron cuales son lo suficientemente relevantes para serincluidos en la Memoria de
Sostenibilidad, considerando los apectos econémicos, sociales y ambientales, asi como la influencia
de estos sobre los grupos de interés.

. Validacion:
, Los aspectos mas relevantes fueron revisados, validados y presentados a los gerentes de las unidades
de negocio y aprobados por el Gerente General.

Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi




MATRIZ Db
MATERIALIDAD

Todos los aspectos materiales
seleccionados aplican para toda la
Organizacion.

ECS
EN35

EC9
EN2 - EN5
LAS8
HR4 - HR5
S04 -S09
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LAS

HR10 - HR11

S04

EC2

EN12 - EN17 - EN29
LA10 - LA14
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En noviembre de 2015, se llevé a cabo la actualizacion del direccionamiento estratégico
de la Compaiia, que tuvo como objetivo establecer el futuro de la empresa para los
siguientes anos, asi como establecer los planes o proyectos para cumplir con estas
metas. En este ejercicio se actualizé la visién del Ingenio y se establecieron 5 ejes o fren-
tes estratégicos sobre los cuales trabajamos a lo largo del afio 2016 y son:

d

o
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Este ejercicio se revisa y actualiza
con la participacion del grupo
directivo y especialistas en temas
puntuales, que hacen del proceso
un espacio de participacion y
construccion colectiva del futuro
de nuestra empresa.

Durante el afio 2016 no se

realizé actualizacion del
Direccionamiento Estratégico, ya
que esta actividad se realiza cada
2 anosy se tiene planeado
desarrollarla en el afio 2017.

Automatizary Afianzar Desarrollar Diversificar Integrar los

sistematizar el trabajo el talento la oferta
procesos en equipo humano de azucar

sistemas de
gestion
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MISION Y VISION

Mision:

Producimos y comercializamos
productos derivados de la cafa de
azucar cumpliendo las expectativas
de calidad de clientes nacionalesy
extranjeros, generando valor para
los accionistas, beneficio a los
colaboradores y contribuyendo
responsablemente con la
comunidad para un ambiente sano.

Vision:

Ser reconocidos como una empresa
agroindustrial que genera valor a
sus grupos de interés a través de la
excelencia operacional,
compromiso con el desarrollo
social, responsabilidad ambiental y
rentabilidad financiera.
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Trabajo en Equipo:

Fomentamos la integracion e interaccién de todos los
miembros de la organizacién e Impulsamos el
establecimiento de redes conversacionales que permitan la
generacion de conocimientos, compromiso e impacto en el
resultado final, fundamentados en el respeto mutuo y
propésito comun.

VALORES
CORPORATIVOS

Los consideramos como principios
que orientan a nuestros colaboradores
a definir su comportamiento,
sirviendo de pauta para formular
metas y propésitos personales o
colectivas, y permitiéndoles reflejar

y éstos son
mis valores”

Familia:

sus intereses, sentimientos y
convicciones mas importantes para
una mejor convivencia.
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Orientacion a Resultados:

nizacién, qt
bilidad, ase

Nos proyectamos como una
"Organizacion Familiarmente
Responsable" que fomenta el equilibrio
entre la vida laboral y familiar.




ESTRUCTURR OPERATIVA

Contamos con un mapa de 13 procesos que aplican para los sistemas de gestion de la empresa:
calidad, ambiental, BASC, inocuidad alimentaria y seguridad y salud en el trabajo, los cuales se
encuentran clasificados en tres niveles: procesos de direccién, de transformacién y de apoyo.

Se han identificado los procesos de origen externo que son el imput para nuestros procesos inter-
nos e impactan directamente nuestra operacion, segun lo muestra la siguiente gréafica:

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS DE DIRECCION
- Gestién Gerencial y Gestion Gestion =
8 Mejora Continua Financiera Comercial =
= S
L]
DE g
£ PROCESOS DE TRANSFORMACION (CADENA DE VALOR) 2
v i3 —
L Produceiony %umlnlstro Molienda Elaboracion a
s de Cana -
g A A g
o Generacién de Vapory Energia o
e ]
E b=
= it
.E PROCESOS DE APOYO O
g Mantenimiento e Gestion Gestion E
> instrumentacién industrial Financiera Comercial :
L)
2 7]
T Mantenimiento Agricola _ Aseguramiento de Calidad Gestion de Tecnologia &
'2 E
() o

PROCESOS DE ORIGEN EXTERNO

Servicios Técnicos y Administrativos Suministro de Cafa Manual y Mecanizado
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Durante el afio 2016, los procesos de origen .‘ GESTION DE RIESGOS

externo se redujeron a dos procesos: Servicios

Técnicos y Administrativos y Suministro de Cana

Manual y Mecanizado. Debido a la adquisicion ' Dentro del Ingenio Pichichi contamos con un sistema de gestion de
de una nueva maquina de empaquetado en la . riesgos para cada uno de los 13 procesos por cada sistema de gestion
zona de embace, que permite tener el control | certificado, que ademas son clasificados de acuerdo con suimpactoy
total en el proceso de empaquetado en probabilidad de ocurrencia en: Altos, medios y bajos. Estos son
presentaciones familiares, se suprimio el mapeados por medio de un plan de accién con tareas precisas, fecha
proceso de origen externo, Maquilado de | limite de ejecucion, responsable, entregables por cada uno y debida-
Productos y el proceso de Suministro de Personal : mente actualizados cada afio. De acuerdo al direccionamiento estra-
quedé incluido en el proceso de Servicios tégico de la empresa se logra la alineacion de la identificacion de cada

Técnicos y Administrativos. ' uno de los riesgos.

‘@ Equipo Calidad
@- Jefe de Proceso

Clasificacion

Planes de Accién

oY

v
-

Evaluacion del Riesgo — Medicién —> IS CEIRED

OR O OR O

Analisis del Riesgo

Gestion del Riesgo
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RETOS CUMPLIDOS

2016

Reto 1: Polivalencia

En el 2016 se inicio con el
proceso de Polivalencia
para potencializar el
Talento Humano de la
Organizacién, en las
cuales se ha tenido la
participacion de
diferentes colaboradores
de las areas de Cosecha,
Elaboracion, Generacién
de Vapor, Laboratorio,
Instrumentacion y
Control. Durante el
periodo de Polivalencia
se ha contado con 51
colaboradores en
proceso de formacion.

Instrumentacion

Cosecha

Operador de Alzadora
Analista de Cristalografia
Coordinador de Produccién
Coordinadora de Cristalografia
Obrero Oficios Generales Elaboracién
Coordinador de Inocuidad y Mejoramiento
Elaboracién Operador Centrifuga |
Operador Centrifugas de MasaBY C
Operador Clarificador de Jugo
Operador de Evaporador
Operador Secadora de Azlucar
Operador Tacho Continuo
Generacion Jefe de Generacidn de Vapor
de Vapor Supervisor Generacion de Vapor
Jefe de Instrumentacion y Control
y Control Supervisor Instrumentacion
Laboratorio de Coordinador de Bascula

Calidad Coordinador de Laboratorio

o]
(S21

H R R R E R W RN R W R W R NN

Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi

®



Reto 2: Certificacion
OHSAS 18001

Uno de los retos que el Ingenio
Pichichi se propuso para el afio
2016, fue alcanzar la certificacion
en la norma OHSAS 18001, la
cual se basaba en los sistemas
de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo en las
empresas. Sin embargo, durante
el aho 2016, se dio paso al
surgimiento de una nueva norma
orientada a consolidar las
mejores practicas en Seguridad y
Salud Laboral. Se trata de la ISO
45001, que reemplazara a la
actual OHSAS 18001, la primera
norma del mundo para la gestion
de la seguridad y salud en el
trabajo, por lo cual el Ingenio
Pichichi se ha propuesto
alcanzar la certificacién en la
norma actualizada.

L Informedes ibilidad 2016
Ingenio Pichichi

RETOS 2017

Reto 1:

Comprometidos con el mantenimiento y mejora continua de la satisfacciéon de nuestros
clientes y otras partes interesadas pertinentes, el Ingenio Pichichi S.A. tiene como reto
para el aiio 2017, actualizar su certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, bajo la
norma I1SO 9001:2015, y nuestra certificacién del Sistema de Gestién ambiental bajo la
norma ISO 14001:2015; esto es una decisién estratégica que contribuye a mejorar el
desempernio global de la organizacién, con sistemas de gestion adaptados al contexto
actual, que identifica y cumple los requisitos de las partes interesadas, lo cual nos prepa-
ra para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades.

Reto 2:

Hemos completado un quinquenio de
buenos resultados en el desempefio de
nuestra actividad de riego, pasando de un
promedio de 1313 metros cubicos por
hectarea en cada riego aplicado al cultivo
durante el ano 2012, a 1079 metros cubi-
cos por hectarea, durante el 2016. Para el
afno 2017, hemos replanteado entonces
nuestra meta, que estaba en mantener-
nos en el promedio de los 1210 metros
cubicos por hectarea y que, para el 2017,
consistira en mantenernos por debajo de
1115 metros cubicos por hectarea, siendo
esta una de las mas retadoras del sector
caficultor. Esto sera posible, ya que para
el 2017 entraran en funcionamiento pleno
las casi 900 hectareas de riego por goteo
que estamos implementando.

De esta manera, Ingenio Pichichi S.A.
busca incrementar la productividad en el
campo y nuestro proposito es obtener
mejores tonelajes de cafia, sin descuidar
los buenos rendimientos en sacarosa que
hemos alcanzado y que nos caracterizan
dentro de la region.

N



GOBIERNO CORPORATIVO

El Cédigo de Buen Gobierno y Etica Empresarial de Ingenio Pichichi contiene los lineamientos para orientar nuestro propio sistema
de gobierno, formalizando el relacionamiento con los diferentes grupos de interés y la proyeccién de nuestra organizacién ante la
sociedad como buen ciudadano corporativo. Este cédigo también representa una guia fundamental para la gestion del talento

humano de la organizacion y un referente para fortalecer los rasgos de la cultura organizacional que caracteriza a la compafnia.

El manual, ademas, se encuentra dispo-

nible en nuestra pagina web y es de

interna o externa al Ingenio.

consulta libre para cualquier persona "
Familia

POLITICAS CORPORATIVAS

Politica de R.S.E.

Politica de
Gestion Humana

Politica de Compras

Politica de
Comunicaciones

v

VALORES CORPORATIVOS o

: ’ Orientacioén
Trabajo en equipo

SISTEMAS DE GESTION

Gestion
Estratégica

S.G. Calidad
S.G. Ambiental
BASC
Mejoramiento <— Gestién
continuo de Procesos
S.G. Inocuidad
Alimentaria

+

Gestion de riesgos

Ay

ESTRUCTURA DE GOBIERNO - MECANISMOS DE CONTROL

Direccionamiento
estratégico

Gestion financiera
Gestidon comercial

Cultura

R organizacional
- g

Salud, Bienestar o
Desarrollo

+

Ay

—>»
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tSQUEMA DE GOBIERNO

Contamos con una Asamblea General de Accionis-
tas, una Junta Directiva y diversos comités de parti-
cipacién interna y externa.

—COMITES INTERNOS COMITES EXTERNOS
INGENIO (ON ASOCANA

» Gerencia » Junta Directiva
+ Sistemas de Gestion » Junta ingenios afiliados
» Gestién Humana » Mesa de agua
» Emergencia » Fondo Agua por la vida Actualmente, Ingenio Picir‘u’ch;’
. o gjerce su participacion en
COPASST » Comité de sostenibilidad dichos comités externos,
. Convivencia » Comité de productividad en campo liderados por Asocafia,
wo. algunos de los cuales se
Campoy cosecha » Comité de marca

realizan periédicamente, ya
» Compras » Comité FEPA (Fondo de Estabilizacién sea mensual, bimensual, etc.
. . . y en otros casos, segtin sea
Proveedores de cafia de Precios del Azticar requerido y/o citado.

Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi



-

PICHICHL SOSTENIBLE

Ingenio Pichichi S.A. viene trabajando en el fortalecimiento de una cultu-

ra sostenible, en donde crear valor econémico, medioambiental y social, _
ha sido el eje central para contribuir al aumento del bienestary al progre- ; 8 m —

so de las generaciones presentes y futuras, en nuestro entorno. : AZUMR !
PRODUCTO GRANULADOJ
Para ello, seguiremos siendo fieles al cumplimiento de nuestros valores ‘waffju/m g/

corporativos y nuestros ejes estratégicos, ofreciendo condiciones labora-
les adecuadas a nuestros colaboradores, realizando acciones enfocadas
a minimizar los impactos causados sobre el medio ambiente, apoyando
el desarrollo de nuestros proveedores y fortaleciendo las relaciones con
las comunidades de nuestra zona de influencia.

ASEGURANDO NUESTRA CALIDAD

Sellos y certificaciones

Con el fin de garantizar a las partes interesadas pertinentes el cumplimiento de sus necesida-
des y expectativas, bajo los mas altos estandares de calidad, asi como una mayor eficiencia y
productividad en nuestros procesos, tenemos el orgullo de presentarles los certificados que
aseguran nuestro compromiso adquirido con la sociedad.

Informe de Sostenibilidad 2016
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‘ Sellos de Calidad ICONTEC

W
\~/ Los Sellos de Calidad Icontec que ostenta el Ingenio Pichichi S.A. demuestran de forma sistematica, que
Sello de nuestros productos cumplen con las especificaciones de las Normas Técnicas Colombianas, para la elabo-
Qakand racién de Azticar Crudo (NTC 607), Azticar Blanco (NTC 611), Azticar Blanco Especial (NTC 2085) y Melaza de
« lcontec Cana (NTC 587), reconociendo que tenemos sistemas de fabricacion y aseguramiento de calidad eficacesy
confiables.

Certificacion en 1SO 9001: 2008

Para el Ingenio Pichichi S.A. es muy importante actualizar la certificacién de su Sistema de Gestidon de
Calidad de acuerdo a los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2015, esto nos permite adaptarnos
al contexto de la organizacion y estar preparados para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades
asociadas a nuestros objetivos. A través de esta certificacién, demostramos la capacidad de la Compa-
fia para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los Siconee
legales y reglamentarios aplicables.

150 9001

Certificacion en 1SO 14001: 2004

@ Para nuestra Organizacién es muy importante actualizar la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental
de acuerdo a los requisitos establecidos en la NTC ISO 14001:2015, ya que nos permite mantenery mejorar
el desempefo ambiental, lo que respalda y potencia la imagen de la organizacion. A través de esta certifi-
cacion demostramos ante la autoridad competente, el cumplimiento de la reglamentacién ambiental
vigente en el pais y nuestro compromiso con la conservacion y mejoramiento de los recursos naturales.

1SO 14001

Q
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Certificacion en FSSC 22000

con la certificacién Sistema de Gestién de Inocuidad Alimentaria de acuerdo a los requisitos establecidos
en el referencial FSSC 22000 (programa de certificacion completo para los sistemas de inocuidad alimen-
2583{?0 taria basado en las normas de certificacion IS0 22000 e ISO/TS 22002-1/PAS 220.), el cual es avalado por la
GFSl (Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria). Esta certificacion nos permite generar confianza a nues-
Wieanes tros clientes y demas partes interesadas, garantizando que los productos que fabricamos y comercializa-
mos no causaran dafio a la salud de acuerdo al uso previsto. Adicionalmente, permite el acceso a nuevos

mercados y la creacion de una cultura de prevencion de riesgos y éxito en la seguridad alimentaria.

@ Como parte de nuestro compromiso con la calidad de nuestros productos, el Ingenio Pichichi S.A. cuenta

Certificacion en Normas y Estandares BASC Version 4-2012.

La implementacion y acreditacion del programa BASC y la adopcidn de requisitos Minimos de Seguridad
C-TPAT (Sociedad Comercial de aduana Contra Terrorismo), permite a nuestra empresa garantizar de
manera oportuna y transparente una operacién segura en el comercio internacional, por la cual busca-
mos preservar la conformidad e integridad del producto durante el proceso de envase, almacenamiento,
despacho y entrega a destino, evitando la realizacion de toda actividad ilegal y previniendo la materiali-
zacién de riesgos ligados al narcotréafico y terrorismo.

BLENESS ALLMANCE s SECURE COMUWERCE
CERTIFIGADD BAST
feet

*Oficial de cumplimiento: Al interior de la Compariia existe una persona designada por la Junta Directiva para apoyar el compro- ey
miso que tiene Ingenio Pichichi S.A. en la prevencion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT); el cual

debe vigilar y reportar a la Unidad de Investigacion y Andlisis Financiero (UIAF) si encuentra algun tipo de actividad sospechosa

dentro de la empresa y/o agentes de interes.

Certificacion Kosher

La certificacion Kosher nos permite garantizar que nuestros productos son aptos para el consumo por
parte de la comunidad Judia, pues cumplen con requisitos y lineamientos de acuerdo a sus normas
religiosas y estandares aplicables.
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LOS PRODUCTOS

Los productos y presentaciones con las cuales el Ingenio Pichichi S.A. llega a diferentes regiones de Colombia y del exterior, aten-
diendo diferentes tipos de clientes como Industrias, Cadenas y Hogares son:

AZOCAR BLANCO:

Presentacion de bulto 50 kg y big bag 1000 kg. Empaquetados en presentacién de 0.5 kilos, 1 kilo y 2.5 kilos.

SN

Presentacion de bulto de 25, 50 kg y big bag 1000 kg. Empaquetado en presentacién de 5 gramos.

‘ MIEL VIRGEN: ‘ fj’rzeggn@a,iloggggglto 25y 50 kg.

Presentacion a granel. y big bag 1000 kg.

AZUCAR
EBLANCO
wWhite Sugar
~ -
T Piehichi A
Pess Hase | Mg el

N  MIEL FINAL CMELAZAD:

- . s
7= Presentacién a granel.
-
4
INGENID PIEHgrs.A

INGEMD 7

!.,q
2

Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi



A COMMUICRLAOV

Continuamos en el fortalecimiento de la gestion de la comunicacién con cada uno
de nuestros grupos de interés, siendo conscientes de los beneficios que ésta le
aporta a nuestra organizacién como proceso estratégico. Cada vez vamos mas alla
de un simple intercambio de mensajes, entregamos informacion veraz y oportuna,
apoyamos los diversos procesos de mejoramiento continuo, posibilitamos los inte-
reses de cada uno de nuestros grupos de interés, fomentando el didlogo con el fin
de mantener el relacionamiento exitoso y permanente con cada uno de ellos.

Durante el afio 2016, logramos realizar diversas actividades que nos permitieron
fortalecer la relacién con nuestros grupos de interés.

(ULELAEY

Boletin Informativo de Ingenio Pichichi S.A.
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ESTRATEGIA “TEMA DEL MES™

Busca por medio de reuniones cortas y formales establecer
un mecanismo de comunicacion periddico y en cascada,
donde se traten diversos temas de interés general y donde
prime la retroalimentacién, participacion e interaccién del
jefe con su grupo de trabajo.

FORTALECTMIENTO DE HABILIDADES
. DE COMUNICACION:

Realizamos varios talleres con objetivo fortalecer las habili-
dades comunicativas de los participantes para elaborar
presentaciones, teniendo en cuenta la comunicacién efecti-
va, oratoria, el contenido y la imagen visual corporativa.

TALLER COMETA HALLEY:

i Ejercicio ludico que buscaba por medio de una historia forta-
lecer la comunicacién efectiva entre comparieros de trabajo,
establecer lazos comunicacionales y comprender la impor-
tancia de una buena comunicacién y trabajo en equipo para
lograr los resultados esperados.

Infarme de Sostenibilidad 2016
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SERVICIO AL CLIENTE:

Serealiza mensualmente una encuesta para evaluar la percep-
cién que tienen nuestros clientes en relacion con la calidad de
nuestros productos. A su vez se atienden las solicitudes reque-
ridas por medio de nuestra linea telefénica Servicliente,
donde se responden los requerimientos de manera oportuna.

ENTERATE EN EL CAMPO:

Socializaciones en las areas de campo con
el fin de divulgar informacién de interés
general de nuestra Compafiia.

RECORRIDOS POR
NUESTROS PROCESOS:

Estrategia implementada en el afio 2015, la
cual consiste en llevar a nuestros colabora-
dores a conocer los diversos procesos ope-
rativos de campo, cosechay fabrica.

REDES SOCIALES:

Publicacion y participacion activa en nuestros Facebook
corporativo, en donde mostramos actividades de la Compa-
fiia, y en el que interactuamos de forma inmediata y perma-
nente con nuestros seguidores.

Informe de Sostenibilidad 2016
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Grupes de iterss

Para el Ingenio Pichichi S.A., la gestion con sus grupos de interés es el eje de
su estrategia de responsabilidad social empresarial, a través de la cual define los
asuntos a tratar y la manera cémo se relaciona con cada uno de ellos de acuerdo

con su prioridad, cultura e intereses.

Colaboradores:

Son aquellas personas que
desempenan una funcién definida
dentro de la empresa y reciben un
salario y beneficios sociales en
contraprestacion. Se incluyen en
esta categoria los empleados con
contrato directo con el Ingenio.

4

KON
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RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES
TR DL R .

@ Garantias laborales.
» Promociény Desarrollo de

personal.

» Bienestary clima organizacional.
» Seguridad en el trabajo.
» Calidad de vida laboral.
» Comunicacion asertiva.

L~ 4

411

Son considerados grupos
de interés todos aquellos

que se involucran o
impactan los diferentes
procesos de la empresa, o
son impactados por las

acciones de esta. _

» Boletines internos.

® Programas de Bienestar.

@ Carteleras corporativas.

» Estrategia, Tema del Mes.

» Radio Revista.

» Intranet y correo electrénico.
» Procesos de seleccion.

» Capacitaciones.

» Informe de Sostenibilidad.

# Reunionesy socializaciones.
@ Buzones Exprésate.

» Redes Sociales.



Accionistas:

Personas naturales o juridicas que
tienen al menos una accién en la
empresa.

Clientes:

Es toda organizacién nacional o
internacional que realiza una
transaccién comercial en la que se
recibe un producto o servicio de la
empresa a cambio de una
contraprestacion.

Proveedores:

Persona natural o juridica que
abastece al ingenio con materia
prima, productos o servicios
necesarios para el funcionamiento
del mismo.

Familia de Colaboradores:
Son los miembros de la familia
de los colaboradores de la
organizacion.

® Transparencia en la gestion.
® Sostenibilidad.
® Rentabilidad.

@ Servicio al cliente.

» Satisfaccion de necesidades.

@ Cumplimiento con estandares
de calidad.

@ Actualizacién de nuevas
tecnologias en campo.

@ Programa de Asistencia Técnica
(PAC).

@ Desarrollo de proveedores.

» Formalizacion y estandarizacion
de procesos.

@ Vinculacién del grupo familiar a
eventos empresariales.

@ Apoyo en la consecucion y
mejoramiento de la vivienda.

» Informes de Gestion.
® Junta Directiva.

o Informe de

Sostenibilidad.

@ Correo electrdnico.
@ Comunicacion telefénica.

@ Correo electrdnico.
® Visitas personalizadas.

@ Informe de

Sostenibilidad.

@ Encuestas de
satisfaccion. M

® Grupos de Transferencia de

Tecnologia
o Evaluacién

de proveedores.

& Acompanamientoy
capacitaciones.

® Fortalecimiento de proveedores

locales.

@ Dia recreat

ivo familiar.

® Pagina web.

© Redes Sociales.

@ Capacitaciones.

» Visitas domiciliarias BASC.
@ Conmemoracion de fechas

especiales.

Informe de Sostenibilidad 2016
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Comunidad y Medio Ambiente:

Son grupos de personas y entornos

del &rea de influencia con los
cuales la organizacion se

interrelaciona, y frente a los cuales

se genera impactos y
oportunidades.

\”

<

Gobierno:

Representado por los poderes
publicos del Estado, con potestad
para configurar el marco juridico
en el que la empresa debe
desarrollar sus actividades y
orientar la politica publica
pertinente.

Sindicatos:

Son asociaciones internasy
externas que representan, ante la
empresa, los intereses de los
trabajadores.

Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi

@ Fortalecimiento del desarrollo

local.

@ Participacion en diferentes
organizaciones gremios e
instituciones.

» Relacionamiento con medios de
comunicacion nacionales,
regionalesy locales.

@ Desarrollo de proyectos de
emprendimiento y cuidado del
medio ambiente.

¢ Alianzas publico privadas.

» Fortalecimiento de las relaciones
con el gobierno.

e Entidades regulatorias a nivel
nacional, departamentaly
municipal.

@ Garantias salariales.

@ Acompafamiento al
colaborador en
asuntos laborales.

@ Participacion en juntas directivas

de las Asociaciones de usuarios
de las cuencas hidrograficas de
la zona de influencia.

@ Mejoramiento de infraestructura

comunitaria.

@ Consulta médica gratuita.

© Jornadas Veredales Integrales.

# Reuniones con medios de

@ comunicacion y lideres de
opinion.

© Granja integral.

@ Acompafamiento pastoral.

@ Redes Sociales.

® Visitas y reuniones
gubernamentales.
@ Informe de Sostenibilidad.
® Pagina web.
@ Comunicados de
prensa.

@ Pagina web Sintrapichichi.
© Boletines.
@ Reunionesy Socializaciones.
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Gremios y Entidades Publico
Privadas:

Los gremios son entidades que
representan intereses comunes a
un grupo de empresas en los que
participa el Ingenio, y las
entidades publicas representan al
Estado. Estos se relacionan de
forma directa e indirecta con la

empresa.
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® Alianzas intersectoriales.

@ Transferencia de tecnologia.

|

o \M

» Asesoriasy acompafiamiento a
proveedores.

® Comités entidades del sector
azucarero.

@ Convenios.

¢ Capacitaciones.




GENERACION
devalor

Continuamos vinculados a las Asociacio-
nes de Usuarios de Rios, creadas para el
cuidado y proteccién de las fuentes hidri-
cas de la region, asi como en la partici-
pando de forma activa en las organizacio-
nes gremiales relacionadas con nuestra
industria.

ASOCIACIONES DE MG CONTRIBUCIONES 2015 016
US UHRI(}‘O DE ]_[ S‘ RIOT\-‘ Asobolo Asociacion de §  3.228.000 §  3.453.960

Usuarios de Aguas del Rio Bolo

@

-

-
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®
~

i
7
g
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MILLONES
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El Ingenio Pichichi S.A. mantiene con
firmeza su politica de apoyar las organi-
zaciones no gubernamentales que prote-
gen las cuencas de los rios en los munici-
pios de su area de influencia. En el afio
2016, se totalizaron aportes por mas de
$97 millones a cinco (5) asociaciones de
usuarios, como se observa en el siguiente

Asoguabas - Asociacion de $  69.457.500 $ 70.267.565
Usuarios del Rio Guabas

Corporacion Rio §  9.203.640 § 13.055.560
Guadalajara

Fundacién Rios Tulua y $  1.734.000 $  1.600.000
cuadro. De esta forma, se ayuda al soste- Morales
nimiento de la hémina de estas institu-
clones, asf como a constitulr capital de Asociacién de Usuarios del Rio §  8.893.727 $  9.193.600

base para conseguir otros aportes que
permiten la realizacién de proyectos de
aislamiento y proteccion en predios

estratégicos para la conservacion del $ 92.516.867 $ 97.570.685
recurso hidrico en cada cuenca. )

Bugalagrande (Asoribu)
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FONDO AGUA POR LA VIDA Y LA SOSTENIBILIDAD:

El fondo (FAPVS) se cred en el afio 2010 por iniciativa de los Ingenios y cultivadores afilia-
dos a Asocaiia, con ayuda técnica de la ONG norteamericana The Nature Conservancy
(TNC); asi, desde su creacion, el Ingenio Pichichi S.A. ha participado de manera activa
liderando la representacion de los demas Ingenios ante el Comité Técnico del Fondo.

Ademas, el FAPVS también nace con la intensién de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la region, mantener los caudales necesarios para el abastecimiento de
agua potabley la conservacion de la biodiversidad. El area de influencia en donde intervie-
ne el fondo corresponde a las laderas del Valle geografico del rio Cauca que va desde el
Norte del departamento del Cauca hasta el sur de Risaralda en un area aproximada de
650.000 Ha. Parte de los objetivos del Fondo agua por la vida y la sostenibilidad es el de
conservar los servicios ambientales hidricos de las microcuencas que aportan el agua para
la conservacién de flora y fauna, consumo doméstico de agua potable, abastecimiento a
las empresas en las areas urbanas y al campo para riego de cultivos agricolas, y todo esto
se logra a través de una estrategia de concertacién multiple.

Al igual que en anos anteriores, durante el afio 2016, el Ingenio Pichichi S.A. mantuvo su
vinculacién y participacién activa en el Comité Directivo del FAPVS, entidad que sigui6 con
sus actividades de reforestacion y aislamiento de zonas estratégicas productoras de agua,
mediante la destinacion de recursos provenientes de la Corporacién Autonoma Regional
del Valle del Cauca (CVC) y la colaboracion de las Asociaciones de Usuarios de los Rios.

2010
CREACION

« Informe deSostenibilidad 2016
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MESA DEL AGUR: -"

Teniendo en cuenta que el agua es uno de
los insumos de mayor necesidad y relevan-
cia en la agroindustria de la cafia de azucar,
y por ende, eje principal de gran parte de las
acciones que adelanta el sectorazucarero en
el departamento del Valle del Cauca, en
Asocafa se ha propiciado el espacio de la
Mesa del Agua, con el propésito de que Inge-
nios y cultivadores revisen y discutan con
total transparencia los indicadores relacio-
nados con el manejo del recurso hidrico, la
aplicacion del riego y las estrategias de
mejoras en aras de la sostenibilidad.

El Ingenio Pichichi S.A. ha seguido acompa-
fiando las tareas de la Mesa del Agua, instau-
rada por Asocafa desde el afio 2010, con
miras a lograr un desarrollo aunado del
sector para obtener un mejor manejo del
recurso hidrico. Durante el 2016, al igual que
en anos anteriores el ingenio Pichichi S.A.
demostré su compromiso, destacandose en
la regién en el indicador de consumo de
agua por hectarea de riego y su participacion
activa en las actividades y reuniones progra-
madas para tal fin.



SOSTENIBILIDAD

Goonimice
“‘. b, afe

CAPITULO 2




DESEMPERIO Geowéimico ===
INGRESOS =.

Los precios promedio de venta en todos los mercados donde participa el Ingenio,
continuaron su senda alcista, dado principalmente por el incremento en los
precios internacionales de azucar blanco y crudo los cuales aumentaron un 29%y
26% respectivamente durante el afio 2016, el mayor incremento desde el 2009. La
desvalorizacién del peso colombiano frente al délar estadounidense contindo
durante el afio 2016, lo cual gener6 una devaluacién del 11%, incrementando los
precios por quintal de azlcar; estos factores, conllevaron a un aumento en el precio
de venta promedio por quintal de $23.584, un 33% superior con respecto al afio
anterior.

UTILIDAD OPERACIONAL ($MM)

79%
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Los ingresos operacionales de la Compaiiia
ascendieron a $262.580 millones de pesos
durante el afio 2016 presentando un incremen-
to frente al 2015 ($243.640 millones de pesos),
a pesarde lacaida en el volumen deventas del
19% debido a una menor produccién, origina-
da principalmente por una caida en el rendi-
miento comercial como consecuencia de los
factores climaticos adversos y una disminu-
cioén en los dias de molienda con respecto al
afo 2015.

ELEBITDA al cierre del afio 2016 presento6 un
incremento del 18% con respecto al afio 2015,
pasando de $68.986 millones,a $ 81.205
millones en 2016, siendo el EBITDA mas alto en
la historia del Ingenio. Esto le permitié a la
Compafia realizar inversiones por $14.954
millones en activos fijos; $30.632 millones en
plantaciones agricolas y disminuir su pasivo
financiero en $31.078 millones.

La utilidad operacional al cierre del afio fue de
$37.985 millones, presentando un incremento
del 41%, con respecto al afio anterior en el
cual se dio una utilidad operacional de
$26.908.

Informe de Sostenibilidad 2016
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‘ VENTAS |

pAVERS

S243.640
willovies

NUESTRAS CIFRAS

DESEMPENO ECONOMICO ANO 2015 ANO 2016 VAR 7

Ingresos Operacionales 243.640 262.580 8%
Costo de Venta 192.810 201.476 4%
Amortizaciones y Depreciaciones 42.049 43.219 3%
EBITDA 68.986 81.205 18%
Inversion de Plantaciones Agricolas 30.851 30.632 -1%
Impuestos 8.198 15.667 91%

. Informe de Sostenibilidad 2016
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SITURCTON DEL SECTOR

En el balance decierre del aino 2016 de la
industria azucarera se presentaron
importantes reducciones tanto en la
molienda como en la produccién de
azucar. Al cierre del afo la molienda
alcanz6 23.2 millones de toneladas, un
4.1% inferior que la realizada en el 2015
(24.2 millones de toneladas). En cuanto a
la produccién de aztcar incluido el alco-
hol equivalente en azucar la produccion
fue de 2.5 millones de toneladas siendo
un 11% inferior a la registrada en el 2015.

PRODUCCION DE AZUCAR
- Y HLCOHOL EOUIVHLENTE -

MILLONES

24,2

MILLONES

DE TONELADAS DE TONELADAS |

06
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" 1.771.297 N
QUINTALES

En el 2016 el consumo aparente de azlcar en
Colombia aument6 4.5% comparado con el afio
anterior, cerrando en 1.787 millones de toneladas
de azucar, frente a 1.710 toneladas en el afno
2015). Las ventas de azlcar, por parte de los inge-
nios en el mercado local fueron de 1.575 millones
de toneladas siendo inferiores en un 4.5% com-
parado con el ano 2015 ( 1.649 millones de tonela-
das). Esta disminucion se debe, principalmente, a
que las importaciones de azlcar en el 2016 se
incrementaron en 244% frente al afio anterior,
pues llegaron a Colombia 212 mil toneladas en
2016, (frente a 62 mil toneladas del 2015), prove-
nientes de Ecuador, Brasil, Pert y Bolivia.

VENTAS 2016
Asicar o VOLUMEN TOTAL

TIPOS DE CLIENTES - MERCADO INTERNO

Las ventas de azuicar y sus derivados (Miel Virgen)
del Ingenio Pichichi S.A. dentro de los diferentes
mercados dentro del territorio Colombiano
ascendieron en el afio 2016 a 1.771.297 quintales,
representando un 67% del volumen total de las
ventas del Ingenio en dicho periodo.

4

En el mercado interno, los productos son vendi- |
dos y distribuidos directamente a tres tipos de '
clientes que son Industria (42%), Mayoristas
(46%) y Minoristas (14%). Asimismo, tenemos
presencia en algunas cadenas a través de marcas 0
propias y/o marca Pichichi en presentacién de 42 /0
bulto de 50 kg y empaquetado en presentaciones
de 500 gramos, 1 kg, 2,5 kilosy 5 gramos.

14%

Industria Mayoristas Minoristas
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Los mayoristas distribuyen el bulto de 50 kg y las dife-
rentes presentaciones de empaquetado en las plazasy
centrales de abastos de las principales ciudades del
pais como Cali, Medellin y Bogota. Sin embargo, en
general se atiende un gran niumero de clientes en otras
ciudades, donde cabe resaltar que durante el 2016 se
vendieron de 316.705 quintales (12% del volumen total
de las ventas) hacia la regién de la Costa Atlantica
donde estamos llegando a las principales plazas de
mercado de las ciudades de Barranquilla, Cartagena y
Santa Marta.

RIGROB. 7 ...
QUINTALES % -

VENTAS 2016

VOLUMEN TOTAL

Veiilas

Por otro lado, durante el afio 2016 Colombia export6é 520.000
toneladas métricas de azucar al mercado mundial, cifra un
28.3% por debajo del afio anterior (725 mil toneladas.) El princi-
pal destino de las exportaciones Colombianas fue Perq.

El Ingenio Pichichi S.A. export6 871.260 quintales (43.563 tone-
ladas métricas) de azucar durante el 2016, donde nuestro prin-
cipal destino fue Haiti con una participacion del 47% del volu-
men exportado seguido de Ecuador y Perl con una participa-
cion del 14% cada uno.

QUINTALES

EXPORTACIONES

PRINCIPALES DESTINOS - EXPORTACIONES

47% 14% 14%

Haiti Ecuador Peru
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Durante el afio 2016 el Ingenio Pichichi a través de
las grandes casas azucareras a nivel mundial
logramos llegar a los siguientes paises:

CANTIDAD 00

Haiti 414.475 47,6%
Ecuador 127.089 14,6%
Pera 122.618 14,1%
EE.UU. 91.580 10,5%
Espaia 67.500 7,7%
Chile 46.997 5,4%
Congo 1.000 0,11%

sTLass | 100
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NUESTRA CADENA

Las secuencias de actividades o partes por las que |a organizacion se
provee de productos o servicios.

Somos el Departamento encargado de la gestién de todas las activi-
dades que involucran la obtencién, recepcién y administraciéon de
materiales y servicios requeridos por los demas departamentos del
Ingenio Pichichi S.A.

Nuestra &rea esta compuesta por:
= B T
m
|

CONTRATACION

COMPRAS  ALMACENAMIENTO FYTERNA



PROCESO DE COMPRA
Dt MATERIALES 0
SERVICIOS

% ANALISTA DE

 JEFES DE AREA MATERIALES

. USUARIO

A EJECUTIVO
DE COMPRAS

5 ANALISTADE "'m
. -
LOGISTICA E PROVEEDORES

1 SOLICITUD DE PEDIDO

El proceso de compras inicia cuando los usuarios
realizan una solicitud de pedido en la Plataforma SAP Disponibilidad

de acuerdo a los requerimientos de su area.
Filtro n

Bodega de suministros

Una vez realizada la solicitud de pedido inicia el proceso de liberacidn que consiste en la aprobacion por parte de: 1) Gestor de compras,
2) luego del Planeador de Materiales, quien valida el stock de inventario y la planificacién de pedidos en transito, 3) el Jefe del drea
solicitante y en algunos casos 4) Planeacién financiera, encargada de revisar el presupuesto.

Grupo de compras

e o
ACFM
HEPM
- e

El ejecutivo de compras revisa en SAP aquellas solicitudes de pedido que
han sido libera- das en su grupo de compras asignado.

Informe de Sostenibilidad 2016 )
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LISTADE
PROVEEDORES

VERIFICACION DE

PROVEEDORES

El Ejecutivo de Compras debe verificar si el codigo del material o servicio tiene predeterminado
la relacién con proveedores que puedan suministrarlo en el sistema, es decir, que un cédigo de
material o servicio tenga asignado posibles proveedores que lo proporcionen, para continuar
con el envio de peticiones de oferta automatica, mas conocidas como PETOF.

Lista de proveedores

Proveador
Provesdor 2
Provesdor 3

PETOF

Nota: Una PETOF es una solicitud de
cotizacion via correo electrénico, que
incluye todas las especi- ficaciones
requeridas de un material o servicio.

El proveedor diligencia la PETOF y la envia al correo electrénico de cada ejecutivo de compras.

COMPARATIVO
MATERIALES

6 CARGUE A SAP

Cuadro comparativo

Proveedar | P dor
X

*;

Una vez se reciban las PETOF diligenciadas por los proveedores, los ejecutivos de compras realizan el cargue en SAP, donde se genera un
cuadro comparativo de los materiales que fueron cotizados por los diferentes proveedores, ellos deben analizar la mejor alternativa.
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—————————
ORDEN DE COMPRA

GENERAR ORDEN / ‘ SAP

DE COMPRA

Se genera la orden de compra en SAP.

o M

PEDIDO > $ 6.443.501 IDENTIFICACION DE VALOR 8

Siel valor de la oferta es menor a $6.443.501, el Jefe del Departamento de Logjstica procede por revisar y liberar la compra
(continta en el paso 11), de lo contrario es necesario que sea aprobada por el Comité de Compras (continitia en el paso 9).

A A A

9 REUNION COMITE

En el comité de compras se retinen los jefes de cada area y se determina la necesidad y Se borra las solicitudes de pedido no
viabilidad de la compra, asi como la mejor alternativa desde los diferentes puntos de vista. aprobadas.

Informe de Sostenibilidad 2016 g
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. ORDEN DE COMPRA
1 0 SOLICITUD APROBADA @
COMITE DE COMPRAS —

Para aquellas solicitudes de pedido que si fueron aprobadas, el Ejecutivo de Compras genera la orden de compra, el Jefe de
Logistica y Planeacién Financiera proceden por liberar.

p—
ORDEN DE COMPRA

11

Una vez liberada la orden de compra, el sistema envia automaticamente por correo electrénico al proveedor.

PEDIDO

El Ejecutivo de Compras debe realizar
seguimiento a la orden de compray verificar

que sea entregado a tiempo.

1 2 SEGUIMIENTO
DEL PEDIDO

En el momento en que el pedido ingresa al Ingenio Pichichi S.A., recepcion de materiales es el encargado de revisar que corresponda a lo
requerido en la orden de compra y realiza el respectivo ingreso a la Bodega de Suministros, e informa via correo electrénico a los usuarios
el reporte de la recepcién de lo solicitado.

RECEPCION DE 1 3
MATERIALES

: Informe de Sostenibilidad 2016
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PROCESO DE CONTRATACION EXTERNA

Dentro del proceso de compras de la Compafiia, existe un drea encargada de liderar todos los requerimientos que involucra la elaboracién y gestion de un
contrato de prestacién de servicios, ademas, debe velar porque los proveedores cumplan con todos los requerimientos de ley, normas y obligaciones que
exige el estado y la empresa, para garantizar el buen desempeiio de las actividades.

Por lo general si el servicio supera en monto los 10 SMMLV y en vigencia dos meses, se realiza a través de un contrato de servicio, de lo contrario, a través de
una orden de compra. A continuacién, se relacionan los pasos a seguir segun el procedimiento de contratacién externa:

del usuario en SAP.

1 Elaboracion de una solicitud de pedido del servicio requerido por parte Eﬁ

Solicitud de pedido

Filtro ‘
U | -

mismo proceso de liberacion que las solicitudes de

Las solicitudes de pedido de contratos requieren del 2
pedido de compra de materiales y servicios.

~

requiere visita, c) se realiza una capacitacion del proceso de contratacion y documentos requeridos por parte de
Ingenio Pichichi S.A. y finalmente d) la informacion es revisada por parte de la Coordinadora de Contratacion Externa.

3 Se procede por: a) verificar si el contratista es nuevo o antiguo, b) si su actividad esta catalogada como critica y

Informe de Sostenibilidad 2016
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H

Una vez consolidado lo anterior, se presenta la solicitud de pedido
ante el comité de compras. “ “

Si el comité de compras no aprueba se borra la solicitud de pedido, de lo contrario, se procede porrealizar el documento formal,
se solicita la firma de las partes y las p6lizas que apliquen.

L ]
CAPACITACION

Una vez Desarrollo Humano y Seguridad Fisica han autorizado, Contratacién Externa verifica la informacion de seguridad social y los

documentos adicionales requeridos segun la actividad.

Desarrollo Humano dicta la capacitacion al personal del
contratista y entrega carné.

Humano, y Contratacion Externa, se autoriza a los interventores del

Una vez cumplidos los requisitos de Seguridad Fisica, Desarrollo 7
contrato el ingreso del personal del contratista e inician labores.
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ENCUESTA DE salfacciou

Durante el primer trimestre delafio 2016
la Companfia realiz6 la encuesta de
satisfaccion de clientes, herramienta
que permite conocer la percepcién de
los clientes con respecto a nuestros
productos y servicios. La encuesta se
realiza con una muestra representativa
de las ventas realizadas a clientes
durante el afio 2015, teniendo en cuenta
todos los segmentos con los cuales
tenemos relacién: industria, mayorista,
minorista, autoservicio y exportacion.

El nivel de satisfaccibn se mide con
respecto a los siguientes items: calidad
de los productos, cumplimiento en las
fechas de entrega, cumplimiento con la
entrega de documentacién y atencién
recibida por parte del personal de
Bodega Producto Terminado y Gerencia
Comercial.

Como resultado se obtuvo un 98% de
satisfaccion general. Esto confirma los
esfuerzos permanentes que realiza el

— 7 SATISFACCION

2006 2007 2008 2009 2010

90%

76%

Ingenio para mantener la lealtad de
nuestros clientes.

Las oportunidades de mejora detecta-
das a partir del analisis de los resulta-
dos, son analizados por la Gerencia de
Fabrica, Gerencia de Cambio Organiza-
cional y Gerencia Comercial para esta-
blecer planes de accién y continuar
incrementando los niveles de satisfac-
cién de los clientes.

9049% 940 97% 96% 98%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

ANO
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NUESTRO equipo humano
L0S COLABORADORES

ElIngenio Pichichi S.A., gener6 739 empleos directos al cierre del 2016. De los cuales
el 32.2% corresponde al desarrollo de labores administrativas y el 67.8% labores :! 016
operativas. De estos, 734 son contratos a término indefinido y cinco a término fijo. '

NUMERO DE COLABORADORES

I Y A AT A

Personal Operativo 68% 68%
Personal Administrativo 227 32% 238 32%
Total 706 100% 739 100%
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MODALIDAD DE CONTRATACION

En Ingenio Pichichi contamos con tres modalidades de contratacién, las cuales estan definidas en régimen tradicional, ley 50 de
1990y salario integral.

NODHLIDHD DE CONTRATACION 2015

OMNSTRTNG | o | RN | om | o
REG s WIS BREU [Honpres | A IMSIRATHE IR OB OFERATIVO | GENERAL

Ley 50 85%
Salario Integral 9 23 0 5%

Anteriora Ley 50 2 12 14 0 61 61 75 11%
Total General 5 170 227 1 478 479 706 100%

MODALIDAD DE CONTRATACION 2016

| mmwsmo | oqgm | 0RO | qom | Tom
s I HOMBREQ | opeEs] oINS MICLS R OERATIVO | GENERAL

Ley 50 85%
Salario Integral 11 25 0 5%

Anterior a Ley 50 2 12 14 0 59 59 73 10%
Total General 63 175 238 1 500 501 739 100%
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BENEFICIOS SOCIALES

Cumplimos con la legislacion vigentey ademas de ello,
brindamos beneficios extralegales a nuestros colabo-
radores, en cumplimiento a la Convencién Colectiva
vigente. Con esto, buscamos mejorar la calidad de vida
del colaboradory su familia.

,. 0 | 100 «
BENEFICIOS ANO 2015 CONTRIBUCION ANO 2016 CONTRIBUCIGN VARIACION
Educativo 7,6 5,6 8,2 6,2 0,60
Becas 20,2 14,9 248 18,9 4,60
Maternidad 0,3 0,2 0,1 0,08 -0,20
Viudez 0,0 0,0 8,2 6,2 8,20
Medicamentos 0,5 0,4 0,1 0,08 -0,42
Quirurgico y hospitalario 8,1 6,0 7,7 5,9 -0,42
Anteojosy lentes 9,1 6,7 6,9 53 -2,23
Fallecimiento 9,2 6,8 0,1 0,08 -9,06
Incapacidad no reconocida 40,9 30,1 35,2 26,9 -5,70
Permisos convencionales remunerados 17,2 12,7 12,01 9,2 -5,16
Permiso sindical remunerado 22,6 16,6 27,7 211 5,11
Total 135,7 100 131,01 1,00 -4,60
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LUGAR DE PROCEDENCIA

Por la ubicacién geogréafica en donde se encuentra ubicada la Compadia, 370 de nuestros colabora-
dores, es decir, el 50%, son de Guacari, seguido por el municipio de Buga con un 18%. El Cerrito con
un 12% y Ginebra con 9%. Para este afo, se presentd un aumento significativo de nuestro personal
proveniente de Guacariy Guadalajara de Buga.

A0 2015
LUeAR Dt GENERO TOTAL GENERO

e CLERA.
Andalucia 0 2 2 0,3 0 1 1 0%
Cali 9 15 24 34 12 15 27 4%
Candelaria 0 3 3 0,4 0 2 2 0%
El Cerrito 4 83 87 123 4 88 92 12%
Ginebra 2 62 64 9,1 3 60 63 9%
Guacari 10 347 357 50,6 9 361 370 50%
Guadalajara de Buga 23 106 129 18,3 25 109 134 18%
Palmira 5 15 20 2,8 5 20 25 3%
Puerto Tejada 1 0 1 0,1 1 0 1 0%
San Pedro 0 5 5 0,7 0 5 5 1%
Tulua 4 9 13 18 5 13 18 2%
Yotoco 0 1 1 0,1 0 1 i 0%
Total General 58 648 706 100 64 675 739 100%
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EDUCACION Y FORMACTON

En el afio 2016, el Ingenio Pichichi realiz6 en total 267
procesos de formacién orientados a colaboradores admi-
nistrativosy operativos; de los cuales un 95,14% correspon-
de de cursos y seminarios, un 1,87% a diplomados, y un
2,99% a formacién técnica, tecnologia, y bachillerato.

Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi

FORMACION, DESARROLLO y seleccidw

CANTIDAD

ANO 2015 | ANO 2016
4

TIP0 DE FORMACION

Bachiller, técnicos, tecnélogos 8
Diplomados 6 5
Cursosy seminarios 234 254
Total 244 267



Promedio de horas de capacitacion por colaborador ¥ *La cantidad de colaboradores que se

. _ W' muestran en la siguiente tabla puede ser
Enelafio 2016 se realizaron alrededor de 267 procesos de forma-

cidén, de los cuales a continuacién se detalla por categoria y sexo, mgyor al numero C{e Pt c'ontrc'rtadas,
el nimero de horas de capacitacion realizadas y la cantidad de debido a que en el ano un colaborador puede

colaboradores directos que participaron. participar en varias capacitaciones.

———PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR COLABORADOR ———

. . A0 2015 A0 2016
S
Total horas capacitacion 1.258 6.194 7.452 1.300 3.132 4.432
Nimero de colaboradores 81 266 347 70 119 189
Promedio horas de formacion 15,53 2329 21,48 18,57 26,32 23,45
Total horas capacitacion 167.601 167.607 231.628 231.748
Nimero de colaboradores 3 2413 2.416 11 3.474 3.485
Promedio horas de formacion 2,00 69,46 69,37 10,91 66,67 66,50
IRSONAL CENERA
Total general capacitacion 1.264 173.795 175.059 1.420 234.761 236.181
Nimero de colaboradores total 84 2.679 2.763 81 3.593 3.674
Promedio general horas de formacion 15,05 64,87 63,36 17,53 65,34 64,28
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Todos los programas de formacién estan orientados a fortalecer las competencias y desemperio de los colaboradores, y como estra-
tegia organizacional, se esta nivelando a éstos, de acuerdo con el nivel de formacidn requerido por el cargo. Entre las principales
formaciones realizadas tenemos:

T1P0 DE FORMACIONES FORMACIONES

Bachiller, Técnicos y Tecnolagicos Técnico en Mantenimiento Mecanico Industrial

Tecnologo Electromecanico Industrial
Técnico en Cultivos Agricolas
Técnico Agroindustrial de Alimentos
Diplomados Diplomado en Transporte en Seguridad Vial
Diplomado Implementacion del Sistema de Gestion Energética Empresarial
Diplomado Gestién de Procesos de Creatividad e Innovacion Empresarial
Diplomado Derecho Laboral y Seguridad Social
Diplomado Gerencia de Impuestos
Cursos y Seminarios Seminario Taller Actualizacion Tributaria
Seminario - Taller Informes de Sostenibilidad y Comunicados de Progreso
Curso Basico de Sistemas
Trabajo Seguro en Alturas
Auditores Internos HSEQ
Procesamiento Industrial Elaboracion de Azticar
Aplicacion de Métodos de Lubricacién en Equipos Industriales
Intervencion Mecanica para Turbina a Vapor
Analisis del Comportamiento del Mercado Energético Nacional

Formacion Auditores en Sistemas de Gestion de Inocuidad Alimentaria 1SO 22000

Aplicacion de Herramientas de Confiabilidad y Gestion de la Informacion para un Mantenimiento Efectivo
Curso: Automatizacion Integrada para Control de Procesos Industriales

Curso: Mantenimiento de Calderas Industriales
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De los 267 procesos de formacién realizados en
el afio 2016 para los colaboradores del Ingenio,
118 de ellos son programas que se han llevado a
cabo de manera interna, como lo es "Formador
de Formadores", en donde se cuenta con colabo-
radores lideres, que tienen el conocimiento, la
experiencia y la disposicién para desempeifiar el
rol de facilitadores internos en programas de
induccién, formacién y multiplicacién del cono-
cimiento dentro de la organizacién.

Por otra parte, tenemos 149 procesos de forma-
cién realizados con entidades externas, que de
acuerdo a un programa de formacién creado con
las necesidades de capacitacion de la empresa,
a los colaboradores que requieren estas capaci-
taciones se les apoya con la totalidad del pago si
cumplen con los requisitos minimos. Entre las
formaciones externas, tenemos programas de
formacién de bachilleres y técnicos, los cuales
llamamos formacién continua.

PROGRAMAS DE FORMACION 2016

118

PROCESO DE

FORMACION (8

COSTO PROGRAMAS

T1P0 DE FORMACION | CANTIDAD | FORMACION |  FORMACION CONTINUR OF FORMACTON

Formacion interna 119 S = S = S =
Formacion externa 148 $ 60.345.110 S 14.300.000 $ 74.645.110
Total formaciones 267 S 60.345.110 S 14.300.000 § 74.645.110
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COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS purante el ario 2016, en

Compaiiia, brindamos formacion a

Comprometidos con la promocion y el respeto por los Derechos Humanos al inte- nuestros colaboradores sobre
rior de la Organizacidn y con todos nuestros grupos de interés, en Ingenio Pichichi politicas y procedimientos
S.A. fomentamos relaciones laborales justas con todos los colaboradores, ratifican- relacionados con aquellos aspectos

do de esta manera la responsabilidad en nuestras acciones y siendo coherentes con
los valoresy principios establecidos en la Constitucién Politica de Colombiay en las
leyes y tratados internacionales de Derechos Humanos.

de los Derechos Humanos, referente
a sus labores y actividades.

% TOTAL

FORMACION COLABORADOR | HRS/PERSONA | TOTAL HORAS | coinsoraDORES

Responsabilidad legal del empleadoren 46 2 92 6,2%

seguridad y salud

Gestién del talento humano para la prevencion 2 12 24 0,3%
de accidentes en trabajadores nuevos

Actualizacién en tendencias, normasy practicas 2 8 16 0,3%
de gestién laboral y seguridad social

Seminario taller régimen cambiario 1 10 10 0,1%
de las cuentas de compensacion

Actualizacion en tendencias, normas y practicas 3 9 27 0,4%

de gestion laboral y seguridad social

Seminario evolucién de la flexibilidad salarial 1 8 8 0,1%
Diplomado derecho laboral y seguridad social 1 90 90 0,1%
Taller de mora patronal 2 4 8 0,3%
Total 61 45 2745 8,3%
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Enelafio 2016 se realizé capacitacion en politicas y procedimientos contra la corrupcion a un total de 165 colaboradores de las
diferentes dreas de la Compafiia, con un porcentaje de participacién del 36,46% del total de la poblacion.

—— CAPACITACION EN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTRA LA CORRUPCION —

7 TOTAL PERSONAL |  HRS/
ADMINISTRATIVO | PERSONA

Seminario Analisis de Riesgo de Lavado 2 0 2 0,84% 5 10
de Activos y Financiacion del Terrorismo

PERSONAL ADMINISTRATIVO MUJERES | HOMBRES

Curso Auditores Internacionales BASC 0 1 1 0,42% 40 40

Ciberseguridad: Conocimiento y Prevencion 0 2 2 0,84% 12 24
de Riesgos en Internet, Computadores, Celulares

Entrenamiento Equipo de Seguridad VIP 0 10 10 4,20% 16 160
en Proteccion Ejecutiva y Manejo Defensivo

Como Estructurar un Sistema de Seguridad 0 1 1 0,42% 8 8
y Salud en el Trabajo Bajo Decreto 1072

Subtotal Administrativo 2 14 16 6,72% 81 242

% TOTAL PERSONAL |  HRS/
OPERATIVO PERSONA

PERSONAL OPERATIVO MUJERES | HOMBRES

Sensibilizacion BASC, Reporte Novedades 0 41 41 8,18% 1.5 62
Capacitacion Sistema de Gestion BASC 0 106 106 21,16% 13,3 1.410
Buenas Practicas “Calificacion” OEA 0 2 2 0,40% 16,0 32
Subtotal Operativos 0 149 149 29,34% 31 1.503
Total Empleados 2 163 165 36,06% 112 1.745
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COLABORADORES

58

Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi

FVALURCION DE COMPETENCIAS

Durante el afio 2016, se realizé nuevamente el proceso de evalua-
cion de competencias a los colaboradores que ocupan cargos a
nivel administrativo y como resultado de este proceso se obtuvo
un total de 189 colaboradores evaluados, con un resultado de
503 planes de desarrollo ejecutados.

Es importante resaltar que la evaluacién de competencias retine
el cumplimiento de las competencias organizacionales (trabajo
en equipo, liderazgo, comunicacién, orientacién al resultado
entre otras), y el cumplimiento de los indicadores individuales.



SELECCION Y PROMOCION

En este afo, se realizaron en total 53 concursos entre internos y externos, garantizando de esta manera
suplir los requerimientos de talento humano en las vacantes generadas. Es importante mencionar que
en estos procesos de promocion y seleccion participaron en total 346 personas, de los cuales el 60%
(208 personas), resultaron elegibles, es decir, aquellos colaboradores que obtuvieron el puntaje
minimo aprobatorio.

En los concursos realizados se aplicaron pruebas tedricas, practicas, entrevistas técnicas y pruebas de
personalidad, lo anterior para identificar la persona mas idénea y competente para el cargo vacante.

TOTAL
CONCURSOS EN EL MES

CONCURSOS EN EL MES

TOTAL PARTICIPANTES TOTAL ELEGIBLES

Enero 5 39 18
Febrero 5 26 16
Marzo 2 15 3
Abril 3 17 14
Mayo 3 14 10
Junio 9 56 34
Julio 0 0 0
Agosto 4 16 8
Septiembre 4 26 23
Octubre 2 6 5
Noviembre 10 85 48
Diciembre 6 46 29
Total General 53 346 208
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SEGURIDAD Y SALUD
eut e(‘lf'aloajo

FOMENTO DE LA CULTURA DEL CUIDADO

Como empresa socialmente responsable, Ingenio Pichichi
S.A. contribuye al desarrollo econémico, ubicando el mejor
talento humano propio de las regiones donde se tiene presen-
ciay promoviendo en ellos habitos de vida saludable y seguri-
dad en sus actividades laborales.

Este compromiso, sujeto al cumplimiento de ley, es un
concepto integral de responsabilidad por las personas, lo que
hace que el Ingenio Pichichi S.A., oriente, ejecute y evalue las
acciones dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, previniendo accidentes de trabajo, enfer-
medades laborales y emergencias.

La seqguridad y salud de los trabajadores de Ingenio Pichichi es prioridad en todos sus
procesos, por lo que se promueve la cultura del cuidado, basada en el control de

condiciones de peligro, el uso de elementos de proteccion personal y cumplimiento de las
pautas de comportamiento.
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Todos los colaboradores
reciben informacion sobre
asuntos de seguridad y salud
en el trabajo a través de los
medios de comunicacion
internos de la compariia,
estos participan también en
la brigada de seguridad.

Fomento de Condiciones para Trabajo
Seguro

Con el objetivo de promover la seguridad en las
actividades se hicieron inversiones en las condi-
ciones de seguridad de los procesos, minimizan-
do las condiciones de peligro y fortaleciendo el
bienestar en los colaboradores. Se realizaron
mejoras en la estructura de despacho de miel,
cuarto de hidratacién en molinos, compra de
elementos para trabajo en alturas, instalacion
de lineas de vida, acondicionamiento de equi-
pos de trabajo en caliente, compra de equipos
en campo y cosecha para labores agricolas.

Educacion para el Cuidado

La educacién para el cuidado incluyé la promo-
cion por medios internos de comunicacion, Estilos
de vida saludable, Prevencion de consumo de
Sustancias Psicoativas y otras adicciones, jorna-
das en el Centro de Acondicionamiento Fisico,
torneos deportivos y evaluaciones ocupacionales.

En formacién al colaborador se realizaron cursos de certificacién para trabajo en
alturas, manejo de sustancias quimicas, seguridad vial, entre otros, que mejoran
la competencia del personal para realizar sus actividades de manera segura y
gue son extensivos a personal contratista quienes reciben formacién en los
riesgos a los que van a estar expuestos y acreditan mediante evaluacién su com-
promiso con el trabajo seguro.
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PREMIANDO EL ALTO DESEMPENO EN SST

En el ano 2016 se continuo con la estrategia de Reconocimiento semestral CERO
ACCIDENTES a las dreas que en el indice de Desemperio de Seguridad y Salud en el Trabajo
presentaran mds de 80% ( % de cierre de condiciones inseguras y % cumplimiento de
pautas de comportamiento).

Informe de Sostenibilidad 2016
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PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se cuenta con brigadistas como personal entrenado para la atencion de las amenazas expresadas en la matriz de vulnerabilidad y
que se puedan llegar a materializar. Se realizan adecuaciones en infraestructura para fortalecer la prevencién frente a emergencias.

SEGUIMIENTO A COLABORADORES CON AUSENTISMO POR CAUSR MEDICAS

Se promueve el cuidado de salud de los colaboradores que presentan recomendaciones médicas y/o incapacida-
des. En el ano 2016 se realizaron visitas domiciliarias de seguimiento integrales con la participacion del area de
Bienestar Social y equipo médico, se documentd el cumplimiento de las recomendaciones médicas emitidas por
EPS y/o ARL con la participacién de los jefes inmediatos, el colaborador y equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Informe de Sostenibilidad 2016 3
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ACCIDENTALIDAD Y AUSENTISMO
ACCIDENTES

El compromiso de los colaboradores con su seguridad en las actividades DE TRABAJO
realizadas se evidencia en la reduccién de la severidad de los eventos
ocurridos, en los cuales se presentd una reduccién del 48 % con respecto
al afio anterior.

, 7 VARIACION
DESCRIPCION UNIDAD COMPARATIVO

2015 - 2016

Numero de Accidentes Laborales Cantidad de 70 68 -3%
accidentes de trabajo

Ausentismo por Accidentes Laborales Dias de ausentismo 1.061 686 -35%
por accidentes de trabajo
Tasa de Accidentalidad Por cada 100 colaboradores 10 9,2 -8%
indice de Frecuencia (IF) (No. de accidentes de trabajo/HHT) 5.9 5,8 6%
X 220.000 horas
indice de Severidad (IS) (Dias de incapacidad/HHT) 116,9 75,6 -35%

X 220.000 horas

indice de Lesién Incapacitante (ILI) (indice de Frecuencia(IF)/indice 0,64 0,44 -31%
de Severidad(lIS) )/1.000

Enfermedad Laboral Calificada Enfermedades reconocidas 2 2
como laborales por la ARL

Fatalidades por Accidente de Trabajo Accidentes de trabajo que lleven 0 0
a la muerte el trabajador

Estos resultados son evidencia del trabajo continuo y conjunto con la empresa en la identificacion y correccion de condiciones de peligro.
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Se cuenta con un aplicativo de condiciones por corregir, donde se registran las
acciones de mejora en las dreas. Se le hace sequimiento a cierre oportuno y estan
incluidas como parte de indicador de desemperio en SST.

En la convencién colectiva con los sindicatos de la empresa
tenemos establecidos articulos que detallan:

El suministro de elementos indispensables
para la conservacion y proteccién de la
salud, servicio médico y primeros auxilios.

Servicio médico para el colaboradory su
familia en los consultorios de la empresa.

Permiso remunerado para consultas
medicas.

Informe de Sostenibilidad 2016 65
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BIENESTAR INTEGRAL de wueslros colabovadores

Para el Ingenio Pichichi S.A., la responsabilidad con sus
colaboradores esta concebida con un enfoque que va mas

alld de un adecuado entorno laboral, también pretende
realizar un acompanamiento desde la empresa para mejo-
rar su entorno y vida familiar.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Estamos convencidos de que un talento humano competentey
comprometido es fundamental, por lo tanto, priorizamos
programas encaminados a promover la calidad de vida laboral,
el deporte, el sano esparcimiento y el fortalecimiento de capa-
cidades, promoviendo estilos de vida saludables con nuestros
colaboradores.

Reconocimiento y desempeno

Ganadores Pichichi es nuestro programa de reconocimiento
enfocado al cumplimiento de las metas de la Organizacién,
alineadas con los indicadores estratégicos del area y los de
desempeno individual.

En los afos 2015 y 2016 desarrollamos el programa Colabora-
dor del Semestre, el cual estimula la cultura organizacional
hacia el cumplimiento de los valores corporativos y el desarro-
llo de competencias laborales. Durante el afio 2016 se premia-
ron 46 colaboradores de las diferentes areas de la Compaiiia.

Conmemoramos también el cumplimiento de afios de servicio
por quinquenio, un programa que reconoce la perseverancia, el
esfuerzo y compromiso de los colaboradores de la Compaiiia.
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OLABORADOR

Promocion del deporte

Estamos convencidos de que la promocién del

deporte contribuye sustancialmente al bienestar de

nuestros colaboradores, tanto por su bienestar fisico, como por el
mejoramiento del clima laboral, es asi como se promueven espacios
para las practicas deportivas y también se desarrollan torneos
anuales tales como:

FOTBOL 0 FOTROL 7
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Hora feliz

Creemos también que promover la
integracion, la libre expresion y el
esparcimiento de nuestros
colaboradores contribuye con la calidad
de vida laboral; la Hora feliz es un
espacio que ofrece el Ingenio Pichichi
para que los colaboradores tengan
estos momentos con sus equipos de
trabajo. La asistencia promedio a la
Hora Feliz cada mes fue de 22 personas.

Conmemoracion de fechas
especiales

En el afio 2016 conmemoramos los 75 afios de
fundacién del Ingenio Pichichi S.A., con una
celebracién eucaristica, almuerzo y el obsequio
de una bolsa de edicion especial de azucar, los
accionistas y colaboradores celebraron esta
importante fecha.

75

ANOS
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FAMILIA

La familia sevincula a la empresa a partir del programa 5 . ’
Nuestras Familias de Visita y los dias de integracion DEuCRWClON NUMERO COLHE}ORHDORES
familiar, donde ofrecemos espacios y actividades de

integracién y esparcimiento. Para el 2016 asistieron Cesantias 131
433 personas a estos eventos. Créditos vivienda 11
Continuamos apoyando la adquisicién y mejoramiento Postulados e inscritos 17
de vivienda para nuestros colaboradores por medio de Subsidios adjudicados 6

acompanamiento personalizado a procesos de inscrip-
cién y postulacion para subsidios, asesoria y facilida-
des de crédito por libranza. En este sentido, en el afio

2016 realizamos dos eventos en los municipios de
Ginebra y Guacari, en los cuales, nuestros colaborado- ﬂ . ‘ ~
res y sus familias conocieron de primera mano los 9‘3 muﬁ/

proyectos de vivienda respaldados por las respectivas

administraciones municipales. P E RSO N AS 2016

Total colaboradores beneficiados 165

Una importante contribucion a la sostenibilidad de las organizaciones,
la ofrecen los entornos de cooperacion mutua, por ello, sostenemos una
relacién armaénica y de apoyo con las comunidades vecinas.

Informe de Sostenibilidad 2016
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JORNRDAS VEREDALES INTEGRALES

Con el propésito de fortalecer las poblaciones rurales
del municipio de Guacari, principal zona de influencia
de la Compaiiia, desde hace mas de 16 anos la empre-
sa realiza las Jornadas Veredales Integrales, como uno
de los pilares fundamentales de nuestro relaciona-
miento con las comunidades vecinas.

Para la realizacién de las mismas nos
relacionamos con instituciones
educativas, organizaciones comunitarias
y de salud, trabajando coordinadamente } PERSONAS
con estas, para realizar intervenciones
ajustadas a los contextos en los que —
habitan los nifios y nifias de las 14 PART|C|PAC|O|\]
comunidades beneficiadas. Durante el
afo 2016 participaron 948 personas.

PLAN PADRINO

Otra manera de relacionarnos con la O BSEQ U |OS

comunidad es a traveés del programa Plan ENTREGADOS

Padrino, en el cual accionistas y
colaboradores ofrecen regalos a los nifios y
ninas de las 14 veredas y corregimientos
vecinos durante los dias de la navidad.
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ESCUELA CRISTO REY

Con el propésito de brindar bien-
estar a las familias de nuestros
colaboradores y comunidades
aledanas al Ingenio, ademas de
fomentar el derecho a la educa-
cién, durante el afo 2016, la
Escuela Cristo Rey, ofreci6
formacion en educacién basica
primaria a 177 nifios de nuestras
zonas de influencia, las cuales se
evidencian a continuacion:

: GURBITAS | GUABITAS :

GRADO GUACART | GURBITAS VILLANUEVA | PLACER

Transicion 11 3 0 2 9 4 29

1 13 4 2 7 1 28

2 8 10 2 2 i 1 30

3 17 5 0 1 4 0 2f

4 21 6 2 1 6 0 36

5 18 5 0 1 3 0 27
Total 88 33 6 8 36 6 177
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GRANJA INTEGRAL

Este proyecto de gran impacto social para el ingenio y la
comunidad, sigue generando los frutos positivos, es por ello
que durante este afo se realizaron los siguientes proyectos
de mejora:

® Siembra de nuevos cultivos diversificados tales como:
sandia, habichuela, maiz, frijol entre otros.

® Producciény cosecha de peces.
e |nstalaciones de nuevos sistemas de riego.

@ Construccion de bodega para almacenamiento de
productos de la granja.

® Produccién de huevos y venta de gallinas.

® Formacion de estudiantes de la Escuela Cristo Rey en
temas como: abonos organicos, hortalizas, vivero etc.

@ Atencién de visitas de colegios y universidades.

La granja integral, sigue siendo un proyecto que

demuestra cooperativismo, sostenibilidad y
compromiso, de los colaboradores y sus familias.

Informe de Sostenibilidad 2016
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NUESTROS PROVEEDORES Dt BIENES Y SERVICIOS . 96

NURVON

Al cierre del afio 2016, contamos con 667 proveedores; 422 de ellos de materiales, y 245 de PROVEEDORES
servicios los cuales se hicieron parte de nuestra cadena de suministros, brindando diver- L —
sos bienes o servicios a la organizacién. Estos se encuentran ubicados en:

PROVEEDORES NACIONALES PROVEEDORES INTERNACIONALES

NOMERD DE - NOMERO DF
DEPARTAMENTO PROVEEDORES PROVEEDORES

Valle del Cauca 511 EE.UU. 9
Cundinamarca 99 Brasil 2
Antioquia 16 Alemania 1
Risaralda 7 Australia 1
Atlantico 6 Ecuador 1
Cauca o Espaia 1
Caldas 3 Holanda 1
Bolivar 1 México i
Quindio 1 Panama 1
Tolima 1

Total 649 Total 18

Informe de Sostenibilidad 2016 1
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El Departamento de Logistica inici6é durante el afio 2016, el segundo proyecto de
desarrollo de proveedores “CONTRIBUIR AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE
UN GRUPO DE MIPYMES PROVEEDORAS DEL INGENIO PICHICHIi S.A.”, su imple-
mentacién contribuira al desarrollo sostenible y a la consecucidn de beneficios de
ambas partes.

El proyecto se encuentra en la etapa de formacién e implementacion, el cualinicié
en el segundo trimestre del afio y se espera finalice en el primer trimestre del
2017, buscando que los seis proveedores participantes obtengan certificaciones
de acuerdo con sus subprocesos: Certificacion en I1SO 9001, Certificacién en
OHSAS 18001, Certificacion en BPM (INVIMA). La inversion es aportada por el
fondo de Modernizacion INNPULSA, los proveedoresy el Ingenio Pichichi S.A.

Con el propésito de fortalecer a cada una de estas empresas, el proyecto les brin-
darad la posibilidad de participar en programas de formacién en Sistema en
gestion de seguridad y salud en el trabajo, Decreto 1443 y estrategia de comunica-
cién con medios electrénicos.

PROVEEDORES

.
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EMPRESAS

pavticipadles

Oxi Cali Ltda.

Industrias y
Representaciones Br S.A.S.

Hermar Ingenieria S.A.S.
Importarex S.A.S.

Transporte Especiales y de
Carga Especiales Mejia

Brand Vasquez Ltda.
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PROCESO DE CONTRATACION EXTERNA

Como parte del procedimiento de Contratacion externa para la
compra de servicios, Ingenio Pichichi S.A. cuenta con un proce-
so el cual debe cumplirse y respetarse por todos aquellos que
pretendan ofrecer un bien o servicio a la Compafiia. Esto se
hace con el objetivo de garantizar estdndares de calidad, razén
por la cual se revisa y verifica la seguridad social, antecedentes
disciplinarios, certificaciones requeridas para las labores espe-

Legalidad:

Todo proveedor debera estar propiamente incorporado a la legislacién competentey vigente en todas sus
operaciones y en todo momento.

Derechos Humanos:

cificas y demas documentos exigidos por la ley que aplique a la
actividad de cada empresa.

Actualmente, el Ingenio Pichichi S.A. cuenta con un Cédigo de
conducta para proveedores de bienes y servicios el cual lidera y
supervisa el Departamento de Logistica, y en este se tienen en
cuenta los siguientes criterios:

Los proveedores del Ingenio Pichichi S.A. deberan respectar el cumplimiento de los Derechos Humanos
internacionalmente reconocidos y asegurarse de no incurrir en abusos a estos dentro de sus

operaciones de negocio.

Medio Ambiente:

en caso de ser requeridos.

Todo proveedor deber obtener y mantener los permisos ambientales para la operatividad de su empresa

Informe de Sostenibilidad 2016
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Practicas Laborales:
Todo proveedor debera promover y respetar los siguientes puntos:

@ Eliminartoda forma de trabajo infantil. @ Garantizar que sus empleados desarrollan su

@ Erradicar cualquier tipo de trabajo forzoso o trabajo bajo los estadndares de seguridad e
realizado bajo coaccién. higiene.

@ Evitar la discriminacién en cualquier tipo de @ Respetar los derechos de los empleados a

w

puesto de trabajo. asociarse, organizarse o negociar
Respetar el horario maximo de trabajo y salarios colectivamente, sin que sufran por ello ninguna
minimos establecidos por la ley. clase de sancion.

Practicas Eticas:
Todo proveedor debera evitar ser participe de cualquier tipo de corrupcion, extorsién o soborno que

pudiese afectar a los principios de comercio justo.

Cumplimiento:

ElIngenio Pichichi S.A. valora positivamente aquellos proveedores que manifiesten su compromiso con los
principios promovidos en este cédigo de conducta, mediante su aceptacion y cumplimiento. Asi mismo, el
Ingenio Pichichi S.A., se reserva el derecho a rescindir la relacién contractual con aquellos proveedores que
incurran en incumplimientos del mismo de manera sistematica.

Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi



INGEMIO PICHICHI 5.7

COMPROMISO CON
los Verechos Thamavos Derechos

De acuerdo con los valores y principios consagrados en la Constitu-
cién Politica de Colombia y las leyes vigentes y en concordancia
con los tratados internacionales ratificados por el Estado Colom-
biano, seguimos firmes con el compromiso por el respeto a los “Cada persona es un ser
Derechos Humanos en nuestras operaciones, asi mismo, la promo- moral y racional que

cién de estos entre nuestros colaboradores.
merece que lo

FHRHCIFHCION SINDICHL traten con dignidad”.

Contamos con un sindicato que acoge al 91,34% del total de colaboradores del Ingenio: Ingenio Pichichi S.A. (Sintrapichichi), con el
cual sostenemos lazos de confianza y respeto mutuo. Las buenas relaciones con el sindicato se reflejan en la convencion colectiva
de trabajo firmada a seis afios (2011-2017) y que ampara al total de colaboradores de la empresa.

PARTICIPACION SINDICAL ANO 2015 PARTICIPACION SINDICAL ANO 2016

PERSONAL | PERSONAL PERSONAL | PERSONAL 70T
SPILATD OPERATIVO | ADMINIT. oeeRTvo | porsT. | TOTAL | VARIACION | ooy paorapores
Sintrapichichi 466 184 650 495 180 675 25 91,34%
Sintracanazucol 7 0 7 0 0 0 -7 0,00%
No sindicalizados 6 43 49 6 58 64 15 8,66%
Total 479 2270 706 501 238 739 33 100,00%

Informe de Sostenibilidad 2016 1
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Estamos comprometidos con una gestion responsable, i
buscando contribuir a que existan entornos favorables para

una paz sostenible, por tanto, en nuestros procesos de |
contratacién y relacionamiento con nuestros grupos de :
interés nos proponemos la eliminacioén de todas las formas
dediscriminacién, bajo un enfoque de derechos humanosy
equidad de género.

TRABAJO FORZOSO

En el Ingenio Pichichi, somos conscientes de que el trabajo
forzoso atenta contra los derechos fundamentales de las
personas, por tanto garantizamos que en nuestras opera-
ciones no se realicen este tipo de practicas; velamos por
asegurar horarios adecuados, salarios periédicos y libertad
de trabajar o no en la Organizacion.

78 Informe ¢ - ibilidad 2016

Ingenio

TRABAJO
INFANTIL

Estamos comprometidos con la erradicacion del
trabajo infantil y sus peores formas, en este sentido,
seguimos aportando a la salud y educacion de los
nifiosy nifas de la zona rural del municipio de Guaca-
ri, convencidos de que el flagelo del trabajo infantil es
mas fuerte en la zona rural y que la garantia de los
derechos de los nifios aporta a una sociedad mas
justa y equitativa, seguiremos trabajando en este
proposito.

En Ingenio Pichichi:

© No contratamos ningun tipo de labor con menores
de 18 afos.

@ Exigimos a nuestros proveedores la no contrata-
cién de menores de edad y para ello realizamos
verificaciones constantes especialmente en el
area de Campo.

@ Participamos en actividades sectoriales que
buscan propiciar acciones tendientes a desesti-
mular dichas practicas y promover el fortaleci-
miento de la educacién infantil y juvenil.




RESPONSABILIDAD sobre el produtle

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Conscientes de nuestra responsabili-
dad con los consumidores de nuestros
productos, en el Ingenio Pichichi S.A.
evaluamos todos los insumos, materias
primas y productos de consumo
masivo, mediante analisis fisicoquimi-
cos y microbiologicos garantizando el
cumplimiento de calidad e inocuidad y
las especificaciones técnicas de los
clientes.

Nuestros productos son fabricados bajo
estrictas normas de calidad sujetos a
las evaluaciones exigidas cumpliendo la
normativa vigente. Con el fin de garanti-
zar a nuestros clientes y proveedores,
productos de la mejor calidad, bajo los
mas altos estandares de higiene y segu-
ridad, contamos con los certificados
que aseguran no solo nuestra calidad,
sino nuestra responsabilidad frente al
producto que elaboramos.

Los Sellos de Calidad Icontec que osten-
ta el Ingenio Pichichi S.A. demuestran
de forma permanente, que nues

productos cumplen con las exigencias
de las Normas Técnicas Colombianas,
para la elaboracion de Aziucar Crudo
(NTC 607), Azucar Blanco (NTC 611),
Azucar Blanco Especial (NTC 2085) y
Melaza de Cafia (NTC 587), reconocien-
do que tenemos sistemas de fabrica-
cion y control de la conformidad efica-
ces y confiables.

También contamos con certificaciones
en:

ISO 9001: 2008

ISO 14001: 2004

FSSC 22000

Inocuidad Alimentaria 1SO
22000:2005

Todas las mejoras realizadas han sido
enfocadas a garantizar la salud y seguri-
dad del cliente durante todo el ciclo de
vida del producto.

Cada cliente recibe un certificado en
linea de calidad directamente desde el

sistema con los resultados fisicoquimi-
cos y microbiologicos del producto
entregado e instrucciones para el usoy
almacenamiento del producto, de
manera que conserve su vida util y no
tenga afectacion en el consumidor
final.

En el dltimo afio setrabajo en el fortale-
cimiento del sistema de inocuidad con
los ejercicios de trazabilidad y retiro, y
la actualizacién de fichas técnicas de
insumo con la inclusién de los riesgos
asociados en la ficha.

Se trabaja con el Centro de Investiga-
cion Azucarero Colombiano (CENICA-
NA), como apoyo de anélisis estadisti-
co, informacién y documentacion, cola-
boracion técnica, servicios de analisis
de laboratorio, esto para el cumplimen-
to de estandares que contemplen para-
metros de calidad, microbiolégicos,
fisico quimicos y de salud mas estrictos,
de manera que garanticen productos
inocuos para el consumidor final.

Informe de Sostenibilidad 2016
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ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Continuamos con el cumplimiento de los requerimientos legales de etiquetado y rotulado de nuestros
productos., efectuado con lo establecido en la Normatividad Nacional (la resolucion 2652 de 2004, y el
rotulado 512-1 de 2007-12-12). En el rotulado declaramos, el nombre del producto, el peso neto, regis-
tro sanitario, la direccién del fabricante, la composicion del producto, las condiciones de almacena-
miento para su conservacion, la identificacién del lote, fecha de vencimiento y el consecutivo del saco.

Dentro de los procedimientos que tenemos implementados en Ingenio Pichichi, hemos determinado
los siguientes aspectos que se consideran relativos a la informacion y el etiquetado de los productos:

Origen de los componentes del 05 ot q e pueden tener 1 Instrucciones de seguridad del
producto o servicio. ' SR ER ' producto o servicio.

Cuando un cliente internacional
requiere que el rotulado esté en el
idioma de origen se procede a

Se tiene un procedimiento
establecido para la recuperacion del
producto terminado si llegaramos a

detectar, o se presenten productos
que puedan afectar la salud del
consumidor final.

gestionar el rétulo con los
requerimientos solicitados por el
comprador.

A Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi



GESTION
Awbietal

adl . . .
CAPITULO 4




Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi

GESTION Awmbielal

En Ingenio Pichichi S.A. contamos con diferentes mecanismos que aseguran el
total cumplimiento legal ambiental aplicable a nuestras operaciones, entre ellos
la actualizacién oportuna en los procesos, implementacién y seguimiento a
través de indicadores que permiten evidenciar oportunidades de mejora, a partir
de las cuales se realizan acciones y correctivos oportunos sin afectar la comuni-
dad y/o medio ambiente.

Ademas, como parte de nuestro compromiso y responsabilidad frente a los
impactos ambientales significativos y no significativos, en nuestra organizacion,
tomamos en cuenta los aspectos ambientales para la toma de decisiones, garan-
tizando una 6ptima y adecuada operacion, a través de la prevencion, mitigacion
y compensacion.

GESTION del Jad
USO EN EL CAMPO

Durante el afio 2016 se evidencié una disminucién en el consumo de agua en
campo en comparacion al afio anterior, esto dado principalmente como conse-
cuencia de la instalacion de nuevos sistemas eficientes para el ahorro del agua,
entre los cuales se encuentran el riego por goteo (590 hectareas instaladas).

Por otro lado contamos con un nuevo mecanismo para el ahorro del agua; El
sistema de riego “Ecoriego” instalado para 27,5 hectareas a cierre del afio 2016
que permite disminuir el desperdicio de agua generada por conduccion. Ademas,
se construyeron extensiones de las conducciones de agua superficial y subterra-
nea, con el fin de disminuir pérdidas por infiltracién o evaporacién del agua.



AGURS SUPERFICIALES

Con el cierre del fenémeno El Nifio se logré la recuperacién de caudales en fuentes de agua provenientes de rios, quebradas y
acequias, lo que evidencia una disminucion respecto al afno 2015 en 147 m3/ Hay que se atribuyen a la implementacion de sistemas

eficientes de riego (Riego por goteo) y la implementacién de extensiones en la conduccién de agua que evitan la infiltraciéon y
evaporacién, permitiendo una aplicacién puntal de acuerdo a la necesidad.

AGUAS SUPERFICTALES 30/0

2015 37.038.787 33.455 1.106 : RESP ECTO AI_

2016 27.478.228 28.654 959




AGUAS SUBTERRANERS AGUAS SUBTERRANERS

8 s PRy e o AGUR CRPTADR () | FRER REGADR (k)

trabajado en la efectiva y eficiente 2015 18.821.572 14.665 1.283
operacion de los pozos profundos,

teniendo en cuenta los periodos de 2016 el G50 1.466
operacion recomendados en la

situacién de intenso verano, lo que

ha generado una impacto significati- A pesar de evidenciar un incremento de 183 m3/Ha en el consumo de agua subterranea
vo en el uso del recurso hidrico en cabe resaltar que se present6 una reduccién de 5.729.584 m?3 en el agua captada y de
estas fuentes. 5.735Ha en el area regada respecto al afio anterior.

183 m*/Ha B 5.735Ha

29.584 m° \

INCREMENTO RED!

CONSUMO AGUA

- m."‘,_._ o .‘ ”

REDUCCION
EN AREA

| RESPECTO AL ANO ANTERIOR
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AGURS SUPERFICIALES
Y SUBTERRANERS

Para el afio 2016 se evidencia una
reducciéon de 81 m’/Ha respecto al
anoanterior en los procesos agricolas
que el Ingenio Pichichi S.A. desarro-
[la, teniendo en cuenta los diferentes
sistemas de riego mas eficientes
implementados que permiten la
reduccién del agua captada; el indi-
cadorde consumo porunidad de area
pas6 de 1160 m*/Ha a 1079 m>/Ha.

, 70/

DISMINUCION
RESPECTO AL

AGUAS SUPERFICIALES

' ACUR CAPTADR (me) | ARER RECADR (ki

2015 55.860.359 48.160 1.160
2016 40.570.215 37.584 1.079
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— COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO DE RGUA (m®/Ha) EN RIEGO
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CONSUMO DE AGUA POR TONELADA DE CANR

El consumo de agua por tonelada de cafia en el afio 2016 aumento6 de 61.18 m*/Ton a

73,3 m>/Ton, considerando el aumento de niimero de riegos por plantacién, ésta condi-
cién sumada con la estandarizacion de la produccién en los ultimos afios y la situacion
de intenso verano generada por el fendmeno de El nifio que impacté fuertemente
desde el afio 2015 y hasta principios del 2016, impulsa al Ingenio Pichichi S.A. a generar
inversién en proyectos de mejora de produccion como los que se viene trabajando.

/73,3 m>/Ton

" CONSUMO 2016

61,18 m*/Ton

CONSUMO 2015

4 Informe de Sostenibilidad 2016
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CONSUMO AGUA (m2) POR TONELADA DE CANA
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ElIngenio Pichichi S.A. viene realizando una inversion importante en sistemas de riego por goteo y en la actualidad se ha realizado la
instalacion de este sistema en 590 Ha pertenecientes a predios de manejo directo y la instalacion de extensiones para conduccion de
agua, con el objetivo principal de mejorar las tasas de produccion y garantizar la optimizacion del recurso hidrico en nuestra region,
que tanto se ha visto afectada en los ultimos anos.
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USO EN LA FABRICA

Dando continuidad al proyecto de Balance Hidrico, se realizé seguimiento y medicion
del uso del recurso en fabrica (Agua filtrada, potable y cruda), con una captacién total
en el afio 2016 de 2.835.429 m>, disminuyendo el 2% de consumo con respecto al afio
anterior, debido a la gestion por correccion de fugas e implementacion de nuevos
sistemas de recuperacion.

Como consecuencia de la disminucién en la molienda y produccién se evidencia un

aumento en los indicadores de consumo de agua por tonelada de cafia molida y quin-
tal de azuicar producido.

——INDICADOR (m2/t CANR) INDICADOR (me/t AZUCAR) —

2015 2016 2015 2016

18,4 21,5

Durante el afo 2016 se llevaron a cabo los diferentes proyectos aprobados para
gestion del agua, entre ellos la instalacién de un sistema de tuberias para la recupera-
cién de los caudales de agua para sello de las bombas de vacio de evaporadores y
tachos, con un flujo aproximado de 39,6 m’/h, retornado a la acequia de molinos (cap-
tacion de agua fria).

APROXIMADO

fhjolilui

Adicionalmente, de manera consecutiva este afio, se presenté y aprobé un presupues-
to de inversion continuando con el compromiso por parte de la fabrica, de realizaruna
mejor gestién y un consumo eficiente del recurso hidrico.

8-8 Informe de Sostenibilidad 2016
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AGUR RECICLADA Y REUTILIZADA

Las aguas residuales tratadas de los procesos de
fabrica y administrativos son reutilizadas para el
riego de los cultivos de cana cercanos a los puntos de
vertimiento, por lo cual el volumen de agua reutiliza-
da es aproximadamente igual al volumen de agua
vertido, para el afio 2016 corresponde a 1,2 millones
de metros cubicos.

VERTIMIENTO TOTAL DE AGUAS

En el afio 2016 la carga de Demanda Bioldgica de Oxigeno
(DBO5) y los Solidos Suspendidos totales aumentaron en com-
paracién con los afios anteriores, debido al mantenimiento de
los sistemas de tratamiento de aguas residuales, esto sin afec-
tar el cumplimiento de los limites permisibles por la autoridad
ambiental en términos de Demanda Bioldgica de Oxigeno
(DBO5) y en Sélidos Suspendidos Totales (SST). La cantidad de
agua vertida durante el afio 2016 corresponde a 1.256.028 m°.

”

—DEMANDA BIOLOGICA DE OXIGENO-

80: (ky/0

2015 477
2016 669

—S0LIDOS SUSPENDIDQS TOTALES—

55T (/0

2015 329
2016 496
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GESTION DE TONELADAS

(ﬁ/ wacgiﬁ/ CONSUMO BAGAZO
2016

CONSUMO ENERGETICO INTERNO

Se evidencia una disminucién en la generacion de energia respecto al ano 2015, dado prin-
cipalmente por los paros de mantenimiento realizados en los meses de marzo y mayo del
2016. Sin embargo, se presenta también una disminucién en los consumos de energia de
fabrica que son atribuidos a la instalacion de equipos con de alta eficiencia como motores,
variadores, entre otros.

DESCRIPCION 2016

Energia generada (KWH) 41717156 37061183
Energia vendida (KWH) 4005260 2523290
Energia consumida campo y poblado (KWH) 1675341 1559926
Consumo fabrica (KWH) 39046031 36376083

Se consumieron 364.475 Toneladas de bagazo en el ario 2016 para la generacion de energia.

ibilidad 2016



GESTION DE
regiduos solidos

RESIOOS PELIGROSOS o
Y NO PELIGROSOS  Bils

Los residuos peligrosos que se generaron en nuestros proce-
sos disminuyeron con respecto al afo 2015 en un 52%, esto
se debe a que en el afio 2016 se presentd el mantenimiento
de la trampa de grasas, cambios de aislamientos térmicos y
demas mantenimientos que se realizaron en la fabrica en el
paro bienal.

Ademas, se disminuy6 la compra de materiales con conteni-
dos peligrosos como tejas de asbesto y otros elementos.

PESO Y TR0 TOTAL DE RESIDUOS

PELIGROSOS GENERADOS ton/ano

2015 75 t/afio
2016 36t/afio

Los residuos no peligrosos que se generaron en nuestros
procesos disminuyeron en el afio 2016 en un 3% respecto al
afio anterior, esto se debe principalmente a la gestién realiza-
da con el cambio de equipos obsoletos, cambios de tuberia
de las calderas, entre otros ejecutados en el afio 2015, evitan-
do mantenimientos correctivos que incrementaran la genera-
cién de residuos.

PES0 ¥ TIO TOTAL DE RESIUOS

NO PELIGROSOS GENERADOS ton/amo

2015 474,356 t/afio
2016 463,45 t/afio

= p -

520 193¢

DISMINUCION  [Sbl

RESIDUOS PELIGROSOS RESH
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RESIDUOS RECUPERADOS EN LOTES

El Ingenio Pichichi S.A. en el afio 2016 aprovechd el 100% de los N ~
Q

residuos organicos generados en el proceso productivo en sus lotes, EN LOTEU TON/HNO

los cuales fueron utilizados para adecuacién de terrenos como recu- 2015

peradores y mejoradores sustituyentes de abonos y fertilizantes.

RESIDUOS RECUPERADOS

114.676 t/afo residuos de proceso

g 2016 118.486 t/afo residuos de proceso
Incremento del 3%.

GESTION DEL aive

En el afio 2016 se implementé una politica para la disminucion de emisiones de NOx, que consiste en la disminucién del aire en la
operacién de las calderas, esto trae consigo efectos beneficiosos sobre el medio ambiente ya que estamos contribuyendo a la
reduccién de gases en la atmosfera. Sumado a esto, se contintia con los mantenimientos preventivos eficaces en los 2 lavadores de
gases con el fin de seguir garantizando el cumplimiento de la normatividad legal vigente.

2016 MP (mg/m®) | NORMA NKP (mg/m?) | NOX (mg/m®) | NORMA NOX (mg/m®)
350

CALDERA 3 120,18 300 162,15

CALDERA 4 225,09 300 80,13 350

Informe de Sostenibilidad 2016
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GASTOS EN INVERSIONES
ambievlales

Durante el afio 2016, Ingenio Pichichi realizé inversiones en aspectos ambientales, enfocados principalmente en la prevencién y
mitigaciéon de impactos ambientales, destacando una inversiéon importante en vertimientos. Ademas, continuamos apostandole a
las inversiones en el correcto mantenimiento y sostenimiento de nuestro sistema ambiental.

VALOR POR PROGRAMA

0L COKET)|RTHDNDS G MOFBE L USONS | SIS oLt |10

Inversiones 16.350.000 1.320.000 10.542.501 7.670.000 35.882.501
2016 Costosy Gastos § 152.784.987 S 18.541.375 $ 21.829.764 § 765.961.102 S 22.018.501 § 981.135.729
Total $§ 169.134.987 $ 19.861.375 $ 32.372.265 § 765.961.102 $ 29.688.501 $ 1.017.018.230

SOLUCIONES DE
Gue)as Gmbievtales

En el afio 2016 se logré mediante el aplicativo de quejas y reclamos ambien- : SISTEMA DE G EST|O N \

tales la identificacién de dos quejas por partes interesadas que afectan el
sistema de gestion ambiental, las cuales a la fecha cuentan con un plan de AMBIENTAL

accion ejecutado, dando una satisfactoria respuesta y planes de mitigacion.

Cabe resaltar que este es un mecanismo que hace posible un acercamiento
con las comunidades internas y externas que participan de una u otra
manera en los impactos ambientales que el ingenio pueda generar.

Informe de Sostenibilidad 2016
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VERIFICACION DEL INFORME

Este informe no cuenta con verificacién
externa que certifique el nivel de aplicacién
del GRI, sin embargo, la informacién suminis-
trada se soporta en los estados financieros
certificados por la firma Deloitte & Touche
Ltda., revisores fiscales de la Compaiiia.

4 Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi

SOBRE el M‘(brme
DEFINICION DE CONTENDDOS =

La planificacién, estructuracion y desarrollo del Informe de Sostenibilidad 2016
estuvo a cargo de un equipo interdisciplinario, conformado por miembros de las
diferentes areas del Ingenio y liderado por la Gerencia de Gestién Humana.

Este equipo fue el encargado de definir los asuntos materiales de esta memoria,
que reflejan los impactos significativos, sociales, ambientales y econémicos que
ejercen influencia en las decisiones y acciones de nuestros grupos de interés.

La memoria esta presentada en cinco capitulos, los cuales estan divididos en

Perfil de la Compafia, Sostenibilidad Econdémica, Gestién Social, Gestion
Ambiental y Sobre el Informe.

PUNTO Dt CONTRCTO

Para enviar sus comentarios y apreciaciones sobre nuestro

Informe de Sostenibilidad 2016 o temas generales de la
Compania, puede hacerlo a través del correo electronico
comunicaciones@ingeniopichichi.com




TABLA GENERAL de wtdicadores

CONTENIDOS BASICOS GENERALES
INDICADOR ASPECTOS GENERALES PAGINA COMENTARIO

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la 1
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién.

PERFIL DE LA ORGANIZACTON

G4-3 Nombre de la organizacion. 8
G4-4 Marcas, productos y servicios. 20
G4-5 Localizacién de la casa matriz. 8
Numero de paises donde opera la empresay el nombre de los paises donde La organizacion solo
G4-6 la empresa tiene operaciones significativas o que son relevantes para los X tiene operaciones
temas de sostenibilidad tratados en el informe. en Colombia
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 8
G4-8 Mercados (con desglose geografico por sectores y tipos de clientes y 38

destinatarios).

Escala de la organizacién, incluyendo: niimero de empleados, numero total 48, 32, 33,

G4-9 de operaciones, ventas netas o ingresos, cantidad de productos o servicios 34,20
que ofrece.
G4-10 Ntmero total de empleados por contrato y género, numero total de 49,51

empleados porregion y género.

Informe de Sostenibilidad 2016
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INDICADOR ASPECTOS GENERALES PAGINA | NO APLICA | COMENTARIO

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por una convencion colectiva.

G4-12 Cadena de proveedores de la organizacion. 39, 40, 41,
42,43, 44

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
G4-13 tamano, estructura, propiedad o en la cadena de proveedores de la 73
organizacion.

G4-14 Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o 12,82
principio de precaucioén.

G4-15 Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, 4
ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado.

G4-16 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e 28,29, 30
internacionales a las que la organizacién apoya.

G4-17 Listar las entidades incluidas en los estados financieros consolidados y Se reporta en los
reportarsi hay alguna de estas entidades que no haya sido incluida en X estados financieros
este Informe. de la organizacion

G4-18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y los aspectos a 4,5,6
reportar.

G4-19 Listar todos los aspectos materiales identificados en el proceso para 6

definir el contenido del reporte.
Para cada tema material reportar si lo es para toda la organizacion. En

G4-20 caso contrario, indicar qué aspecto no es material para alguna de las 6
entidades que hacen parte de la organizacion.

G4-21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la organizacién. 6

Informe de Sostenibilidad 2016
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INDICADOR ASPECTOS GENERALES PAGINA | NO APLICR | COMENTARIO

G4-22 Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han 4,5
motivado dicha reexpresion.

G4-23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la 4
cobertura o los métodos de valoracién aplicados del informe.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Listar los grupos de interés con los que la organizacion se relaciona. 24, 25,
26,27
G4-25 Reporte la base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con 24

los que la organizacién se relaciona.

G4-26 Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de interés, incluida la 24,25,
frecuencia de su participacion portipo de grupos de interés, indicar si 26, 27
alguno de los dialogos se realizé como parte del proceso de elaboracion del
informe.

G4-27 Principales preocupaciones y temas de interés que hayan surgido a través 24,25,
de los dialogos con los grupos de interés y la forma en la que |a organizacion 26,27

ha respondido a estos temas en la elaboracién del informe. Reportar los
grupos de interés y los temas que identificaron como relevantes.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo cubierto por la informacién incluida en el informe. 4
G4-29 Fecha de la altima memoria. 4
G4-30 Ciclo de la memoria (anual, bienal, etc.). 4
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién 94

con el contenido de la memoria.

G4-32 Indigue qué opcién "de conformidad" con la guia ha elegido la organizacion. 15,16

Informe de Sostenibilidad 2016
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INDICADOR ASPECTOS GENERALES f LICR | COMENTARIO

GOBIERNO

G4-34 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del 15, 16
maéximo 6rgano de gobierno.

G4-56 Describir los valores, principios, estandares y normas de comportamiento 10
de la organizacion como cédigos de conductay codigos de ética.

Mecanismos internos y externos para solicitar ayuda en temas sobre
G4-57 comportamiento ético e integridad organizacional, como pueden ser lineas 77,16,94
de ayuda o de consejeria.

Mecanismos internos y externos para reportar preocupaciones acerca de
G4-58 comportamientos no éticos o no integros, por medio de reporte a los 16,77, 82
altos ejecutivos, linea de denuncia o linea ética.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CATEGORIA ECONOMIR

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 32,33, 34,
35, 36, 37

G4-EC2 Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades para la 82, 83, 84,
actividad de la organizacion que se derivan del cambio climatico. 85, 86, 87

4 Informe de Sostenibilidad 2016
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CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

INDICADOR ASPECTOS GENERALES PAGINA | NO APLICA | COMENTARIO

G4-EN3

G4-EN6

G4-EN8

G4-EN9

G4-EN10

G4-EN11

G4-EN13

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN18

G4-EN19

Consumo energético interno.

Reduccion del consumo energético.

Captacion total de agua segun la fuente.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean

adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas de
gran valor para la biodiversidad.

Habitats protegidos o restaurados.

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1).

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia

(alcance 2).

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

90

90

82, 83, 84,

85, 86, 87

89

No se ha calculado
esteindicador

No se ha calculado
este indicador

Este indicador no
se calculo para el
afio de la memoria

No se miden
emisiones de efecto
invernadero

No se miden
emisiones de efecto
invernadero

No se miden
emisiones de efecto
invernadero

No se miden
emisiones de efecto
invernadero
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INDICADOR ASPECTOS GENERALES PAGINA | NO APLICA | COMENTARIO
92

G4-EN21 Nox, Sox y otras emisiones atmosféricas significativas.
G4-EN22 Vertido total de aguas, segtin su calidad y destino. 89
G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento. 91,92
G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. 93
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de X No se han
criterios ambientales. adelantado
iniciativas en este
sentido
G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y 93

resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de 16
seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados, establecidos para
ayudar a controlary asesorar sobre programas de seguridad y salud
laboral.

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
G4-LAG ausentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por 64
region y por sexo.

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por 53
sexoy por categoria laboral.

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que
G4-LA10 fomenten la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el 52, 54,55
final de sus carreras profesionales.

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de X No se han
criterios relativos a las practicas laborales. adelantado
iniciativas en este
sentido

A Informe de Sostenibilidad 2016
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INDICRDOR RSPECTOS GENERALES PAGINA | NO APLICA |  COMENTARIO

G4-HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos 56
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos
G4-HR5 de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién 75,76,78
de la explotacion infantil.

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios
G4-HR6 de trabajo forzoso y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de 75,76,78
todas las formas de trabajo forzoso.

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de X No se han
criterios relativos a los Derechos Humanos. adelantado
iniciativas en este
sentido
G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de Derechos Humanos, reales X Este indicador no
y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas adoptadas. se calculd para el

afio de la memoria

CATEGORIR SOCIEDAD

G4-S01 Porcentaje de centros donde se han implementado programas de 70,71,
desarrollo, evaluaciones de impactos y participacién de la comunidad local. 72,74
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha 57

contra la corrupcion.
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INDICADOR ASPECTOS GENERALES

Porcentaje de categorias de productos y servicios significactivos cuyos

G4-PR1 impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover 79
mejoras.
G4-PR3 Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacion 80

relativos a la informacion y el etiquetado de sus productos y servicios,
porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan

sujetas a tales requisitos.

G4-PR5 Resultado de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. 45

0BJETIVOS Dt DESARROLLO SOSTENIBLE (QDS)

Como expresion del compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), El Ingenio Pichichi S.A., asume su participacion
desde los objetivos, enfocados en crecimiento y desigualdad econdmica y a proteger el planeta, promover la gestién sostenible de
los recursos y hacer frente al cambio climatico. En este sentido, nos hemos enfocado en cuatro de los ODS que plantea el Pacto

Global de las Naciones Unidas.

DESCRIPCTON

DESCRIPCION

EDUCACION DE CALIDAD

4 Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de 41
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

4.4

X Informe de Sostenibilidad 2016
Ingenio Pichichi

Velar por que todas las nifias y todos los nifios terminen los
ciclos de ensefianza primaria y secundaria que ha de ser
gratuita, equitativa y de calidad.

Aumentar sustancialmente el ntimero de jovenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

PAGINA

70,71

52,53,
54, 55



DESCRIPCION DESCRIPCION PAGINA

8 Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo 8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo 48, 49, 50
y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos los hombres y mujeres.
decente para todos:

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el 78
trabajo forzoso, poner fin a las formas modernas de
esclavitud y la trata de seres humanos.

GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

12 El consumo y la produccién sostenibles consisten en 2.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los 84, 85, 86,
fomentar el uso eficiente de los recursos y la eficiencia recursos naturales. 87, 88, 89,
energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el 90,91, 92

acceso a los servicios basicos, empleos ecolégicos y
decentes, y una mejor calidad de vida para todos. Su
aplicacién ayuda a lograr los planes generales de
desarrollo, reducir los futuros costos econémicos,
ambientales y sociales, aumentar la competitividad
economica y reducir la pobreza.

25 Disminuir de manera sustancial la generacion de desechos 91,52

mediante politicas de prevencion, reduccion, reciclaje y
reutilizacion.

Informe de Sostenibilidad 2016 :
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PAZ. JUSTICIA £ INSTITUCIONES SOLIDAS

16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la tortura y todas las 75,76,78
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para formas de violencia contra los nifios.
todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

DESCRIPCION DESCRIPCION PAGTNA

16.5 Reducir sustancialmente el soborno en todas sus formas. 57,75,
76,19

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes. 1,4,15,17
Garantizar la inclusion de decisiones inclusivas, 56, 77

16.7 participativas y representativas que respondan a las
necesidades de todos los niveles.
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Planta Guacari
Via Palmira - Buga,
5 kildmetros al oriente de Sonso
PBX: (572) 254 7201
Fax: (572) 254 7023

Oficina Cali
Carrera 2 Oeste No. 12 - 85
Edificio Farallones
Teléfono: (572) 893 4872
Fax: (572) 892 0158

INGENIO PICHICHI S.A’

www.ingeniopichichi.com




