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ARo tras afo hacemos los mayores
esfuerzos y tomamos las decisiones
necesarias para ofrecer a nuestros
clientes productos con los mas
altos estandares calidad, asi como
rentabilidad a nuestros
accionistas, y relaciones de respeto
con las comunidades vecinas a
nuestra operacion, propendiendo
por la mitigacion de nuestros
posibles impactos.

EXpresamos nuestro compromiso
con el medio ambiente por medio
de esfuerzos dirigidos a su
conservacion y uso eficiente del
recurso hidrico, trabajando de la
Mano con organizaciones
ambientales y comunitarias, y
participando de programas
gremiales que nos lleven

Nos es grato como siempre comunicarles los
resultados y avances de nuestra gestion en materia
de sostenibilidad economica, social y ambiental para

el afio 2019. Como en otras oportunidades, este
informe de sostenibilidad ha sido elaborado con la
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI),
gue nos permite enfocar los contenidos a los asuntos
de mayor relevancia para Pichichi'y sus partes

interesadas.

a acciones integrales para su
cuidado. En el afio 2019, logramos la
disminucion de consumo de agua en
campo en comparacion al afno
anterior, esto principalmente por la
instalacion de sistemas de riego con
eficiencias de aplicacion mas alta.

Entre los mayores retos que nos
propusimos durante este afo de
reporte, queremos destacar la
obtencion de la certificacion

en 1SO 45001 (norma de Sistemas
de Gestion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo), la cual ratifica
nuestro compromiso en prevenir

la ocurrencia de accidentes y
enfermedades de los colaboradores,
a través de la prevencion, control

y mitigacion de riesgos laborales.

Los resultados que tendran
oportunidad de apreciar a
continuacion son el fruto del trabajo
en equipo, el compromisoy
dedicacion de cada uno de nuestros
colaboradores y sus familias, con el
respaldo irrestricto de los
Accionistas y con el compromiso de
toda la organizacion hacia los nuevos
retos y aprendizajes de este periodo.
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MISION Y VISION

Producimos y comercializamos productos
derivados de la cafa de azucar
cumpliendo las expectativas de calidad
de clientes nacionales y extranjeros,
generando valor para los accionistas,
beneficio a los colaboradores y e
contribuyendo responsablemente con la <
comunidad para un ambiente sano.

Somos una sociedad
andnima constituida el

Ol de abpi| de lc)t'“

Nos encontramos ubicados
en el municipio de Guacari,
Valle del Cauca, a 70
kilbmetros de la ciudad de
Santiago de Cali, Colombia.
Ser reconocidos como una empresa

Durante hemos ofrecido al mercado SEeIMELETTE GUE SENErE Ve o 8l SUS ¢<
A 18188 de excelente grupos de interés a traves de Ia . og
? 8 e : excelencia operacional, compromiso 1
. calldad, tanto a C[lentes , : con el desarrollo social, responsabilidad ~ ®°
Aoy nacionales como internacionales. ambiental y rentabilidad financiera. rd
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VALORES

CORPORATIVOS

Fomentamos la integracion e
interaccion de todos los miembros de
la organizacion e impulsamos el
establecimiento de redes
conversacionales que permitan la
generacion de conocimientos,
compromiso e impacto en el
resultado final, fundamentados en

el respeto mutuo y propoésito comun.

Son los principios que orientan a nuestros
colaboradores, a definir su comportamiento,
sirviendo de pauta para formular metas y
propositos personales o colectivos, y
permitiéndoles reflejar sus intereses, sentimientos
y convicciones mas importantes para una mejor
convivencia. Los valores corporativos son
validados en el direccionamiento estratégico, el
cual es liderado por la gerencia de Cambio
Organizacional y, revisado y aprobado por la alta

gerenciay su equipo primario. m
Estos valores son incluidos en la divulgacion de : [_’ %) '

informacion a nuestros colaboradores nuevos en “/ ] NOs proyectamos como una
f

su proceso de induccion, y reforzados a los demas "Organizacion Familiarmente

colaboradores a través de los medios internos de Responsable" que fom.enta
comunicacion. el equilibrio entre la vida laboral

y familiar.

Orientacion a Resultados:

5 Mantenemos el mejoramiento

Liderazgo: U:Iﬂﬂ continuo en nuestra gestion,

—_— alineado con el direccionamiento
Nos inspiramos en una direccion Hlieaa estratégico de la organizacion, que
Unica (Gobernabilidad) y en la nos permite alcanzar méargenes de
disposicion y competencia de la rentabilidad, asegurando nuestro
gente desarrollando capacidad crecimiento, generando riquezay
para construir nuestro propio desarrollo para los grupos objetivo
futuro en medio de un ambiente (accionistas, trabajadores, clientes,

laboral sano. proveedores, comunidad).
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POLITICA DIRECCIONAMIENTO

El Ingenio Pichichi S.A. como productor y
comercializador de productos derivados de la
cafla de azUcar, asegura la generacion de valor,
comunicacion efectiva y mejora continua para
sus grupos de interés y se compromete a:

En el Ingenio Pichichi S.A., formulamos un
direccionamiento estratégico para el periodo
2019 - 2020. Durante el afio 2019 se realizaron
actividades encaminadas a cumplir con los ejes
estratégicos planteados por la alta gerencia:

> cumplir los requisitos legales exigidos para la > Cumplimiento de la promesa de valor.
operacion y los acordados con nuestras partes

) > Disminucion de pérdidas de sacarosa.
interesadas.

> Disminucion de costos.

> Mantener un clima laboral adecuado y un > Mejoramiento de la imagen corporativa.
talento humano competente.

> Satisfacer las necesidades de los clientes a
través de la excelencia operacional.

> Prevenir, controlar o mitigar los impactos
causados al medio ambiente.

> Mantener una cadena logistica libre de
actividades ilicitas.

> Asegurar que los productos no causen dafio al
consumidor de acuerdo a su uso previsto.

> Prevenir la ocurrencia de accidentes
y enfermedades de los colaboradores, a través
de la prevencion, control y mitigacion de
riesgos laborales.
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ESTRUCTURA

OPERATIVA

Contamos con un mapa de 13 procesos A

clasificados en procesos de direccion, Md/r a ae P MC/%*G@*
transformacion y de apoyo.

En este se tiene en cuenta los requisitos

de clientes y partes interesadas pertinentes PROCESOS DE DIRECCION

internas y externas, los cuales son importantes
para el desarrollo de nuestra operacion, y asi

poder lograr la satisfaccion de los mismos. Cegien geremeialy | Gestion : Gestion

mejora continua i financiera ; comercial

PROCESOS DE TRANSFORMACION (CADENA DE VALOR)

Producciény

s Ee dle eada Molienda Elaboracion

Generacidn de Vapor y Energia

Orfradad
P )m.)f\og

Clientes y partes interesadas (Requisitos)

P re-ceges 0( e abfa s—&sf

Mantenimiento

. - Gestion 5 Gestion del
e instrumentacion 0

logistica i talento humano

(UQ10OR)SIIES) Sepesalaiu] sarled A sa1ual|d

industrial
Mantenimiento | Aseguramiento | Gestion de
agricola decalidad tecnologia

Aplica para todos los Sistemas de Gestion del Ingenio
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GESTION

En Ingenio Pichichi S.A., contamos con una estructurada gestion de riesgos por procesos para cada uno de los Sistemas de
Gestion, que permite la identificacion, evaluacion y actualizacion continua de los mismos, y que nos permite validar el
cumplimiento de los controles establecidos evitando que se materialicen y afecten la integridad de colabordores, clientes,
visitantes, proveedores, entre otro, asi como instalaciones, maquinas y/o productos.

Estos riesgos son clasificados de acuerdo con su nivel de riesgo en: muy altos, altos, medios y bajos; lo cual permite priorizar
la ejecucion de los planes de accion, su constante seguimiento y asi lograr el objetivo de disminuir su probabilidad

de ocurrencia.
@ Equipo calidad Jefe de proceso

¢Proceso
seguro?

Evaluacion del riesgo
Analisis del riesgo G 0(0(
es{Lé riegge
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GOBIERNO

CORPORATIVO

El Codigo de Buen Gobierno y Etica Empresarial de Ingenio Pichichf contiene los lineamientos para orientar el sistema de
gobierno, bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Sostenibilidad, el cual busca en esencia,
fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés y proyectar nuestra organizacion ante la sociedad, como buen
ciudadano corporativo.

Nuestro sistema de gobierno se centra en seis (6) pilares esenciales: principios y valores, politicas corporativas, sistemas
de gestion, relaciones con grupos de interés, estructura de gobierno y mecanismos de control, los cuales deben estar
presentes en la totalidad de los procesos y consecuentemente constituirse como los principales rasgos de cultura de

nuestra organizacion. Los elementos que conforman este documento son:
Orientacion a resultados

S @ Direccionamiento estratégico
@ Gestion financiera
® Gestion comercial

Valores Cw»p sprdros

AT W

Siglemas de Geglten

® S.G. Inocuidad

@ S.G. Calidad

® S.G. Ambiental

@ S.G. Seguridad y <\§:@J/‘§g
Salud en el Trabajo {(’3"}

® BASC

@ Certificacion Organica

@ Certificacion Halal

@ Certificacion Kosher

&%3 @ Cultura organizacional
@ Salud, Bienestar
@ Desarrollo

e A P
Gestion de riesgos

PN VN

Cslrucfura de Gebieppe - Mecdpigimes de Corfred
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Y CERTIFICACIONES.

Asegurando nuestra sostenibilidad

Para el Ingenio Pichichi S.A. es muy importante
mantener actualizados nuestros Sistemas de Gestion
con el fin de garantizar a las partes interesadas,
productos de la mejor calidad, bajo los mas altos
estandares de higiene, seguridad y medio ambiente,
asi como una mayor eficiencia y productividad en
nuestros procesos. Con orgullo presentamos los
certificados que aseguran no solo nuestra calidad,
sino también el compromiso que hemos adquirido
con la sociedad.

Sellos de Calidad ICONTEC

Demuestran de forma
permanente, que nuestros
productos cumplen con las
exigencias de las Normas

Certificacion en 1SO 9001: 2015

En el afio 2019 mantuvimos la
certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad con base en
los requisitos de la NTC SO

Sello de Técnicas Colombianas. 9001:2015. A traves de esta
Calidad ISO 9001 certificacion transmitimos
En el afio 2019 se actualizaron confianza a todas las partes
‘!’ icon__i_ec L%srsiili]%ssde acuerdo a las nuevas mteresad?s sobre eI. buen
internacional para la elaboracion internacional desempeno y capacidad de
de AzUcar Crudo (NTC 607), SC250-1 nuestros procesos.

AzUcar Blanco (NTC 611), AzGcar
Blanco Especial (NTC 2085) y
Melaza de Cana (NTC 587).




i

ISO 14001

Q; icontec

Internaaclonal

SA088-1

4 N
FSSC
22000

icontec

internacianal

N
FS-CER409270

SUSER

ISO 45001

‘:* icontec

internacienal

ST-CERS37280
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Certificacion en 1SO 14001: 2015

Con el mantenimiento de la certificacion del Sistema de
Gestion Ambiental con base en los requisitos de la NTC
ISO 14001:2015 logrado en el afio 2019, demostramos
ante la autoridad competente, la comunidad y otras
partes interesadas pertinentes, el cumplimiento de la
reglamentacion ambiental vigente en el pais y nuestro
compromiso con la conservacion y mejoramiento de los
recursos naturales.

Certificacion en FSSC 22000 version 4,1:201

El mantenimiento de esta certificacion alcanzada en el 2019,
nos permite generar confianza a nuestros clientes y demas
partes interesadas que los productos que fabricamos y
comercializamos no causaran dafio a la salud de acuerdo con el
uso previsto. Adicionalmente, permite el acceso a nuevos
mercados y la creacion de una cultura de la prevencion como
empresa de alimentos.

(") FSSC 22000

Certificacion en 1SO 45001:2018

En el afio 2019 mantuvimos la certificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), acorde a los requisitos de la NORMA 1SO
45001:2018. Se continua con la participacion de todos
los equipos de trabajo en la identificacion, valoracion y
control de peligros, permitiéndonos continuar
preservando la salud de los colaboradores a través

de la mitigacion riesgos, y con el firme propdsito

de alcanzar nuestra meta de cero accidentes de
trabajoy cero enfermedades de origen laboral.
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BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE
CERTIFICADD BASC
COLCLOMZEE 110

KOSHER PARVE

,?.',
o~

Ministorio de Agriceltero y desarpolio Reral
ALIMENTO ECOLOGICO

MWayncart SAS
Crgasiame te Cartificatiin de Progucio
Acrednd por OMNAC con acredEackon codign 18 - CPR - 001

Crganisma de Coninol auiotizado por e Ministerio de Agrioultura y
Diesanolio Hural segin nesciuciin Q000D dei 20 e eneo o
franh 1)

Certificacion en Normas y Estandares BASC Version 5-2017

Con la actualizacion de la certificacion de acuerdo

a lanorma y estandares Basc version 5 2017, garantizamos de manera oportuna

y transparente una operacion segura en el comercio internacional, por la cual buscamos
preservar la conformidad e integridad del producto durante el proceso de envase,
almacenamiento, despacho y entrega a destino, evitando la realizacion de toda actividad
ilegal y previniendo la materializacién de riesgos ligados al narcotrafico, lavado de activos
y financiacion del terrorismo.

Certificacion Kosher Parve Certificacion Halal

Esta certificacion acredita

o certifica que nuestros productos
son aptos para ser consumidos

por la comunidad musulmana,
puesto que han sido producidos de
consumo por parte de la conformidad con las normas de
comunidad judia, de acuerdo preparacion y con los ingredientes
con su normatividad biblica. aceptados en la forma de vida halal.

Esta certificacion nos permite
garantizar que nuestros
productos cumplen con los
requisitos, lineamientos
exigidos y aptos para el

Certificacion Organica

El Ingenio Pichichi S.A en su compromiso de fabricar productos con altos niveles de
calidad, minimizando los impactos ambientales y entregando a los consumidores
productos mas saludables, obtuvo en el afio 2019 la certificacion de un area adicional
de cana organica, para un total de 575.6 hectareas. El AzUcar Organica, es producida
mediante practicas que promueven la fertilidad del suelo y la diversidad biolégica.

Es asi como en el cultivo de la cafia de azlcar, se utiliza la aplicacion de fertilizantes
organicos, el control de malezas (arvenses) es realizado manualmente y con ovinos,
practicas que contribuyen a la reduccion de gases efecto invernadero y a una mayor
eficiencia energética, debido al uso de fuentes renovables.

De esta manera, accedemos a mercados nacionales e internacionales
diferentes a los tradicionales, entregando un producto sostenible
y de alta calidad.
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®

los mas altos estandares de inocuidad y manteniendo los mejores niveles de

P R O D U C T O S satisfaccion con nuestros clientes.

Estos son los productos comercializados por el Ingenio en los diferentes mercados:

iz B(
Empaquet::lzsd:r: presd(;:::én de / Bg (odg, IOOO (46 AZQOOU(” OVB.GW\M‘«GU

Siendo el azlcar una de nuestras principales lineas de negocio, a través de la cual
NU Es I Ro s somos reconocidos en el mercado nacional e internacional, en Ingenio Pichichi S.A
garantizamos la elaboracion de los diferentes productos con excelente calidad, bajo

500 gramos, 1 kilo, 2.5 kilos y 5 kilos; en empaque de
embalados en pacas de arroba y de polipropileno.

25 kilos en empaque de polipropileno. E.. 4‘ 25 (w(
B / K B j 25 B 0( SO ?:'m o en er:gfque de po:;)el.
= 2268 Ky Bille de ufle de . "
l?Ill-[t;a americana) eECmpaque de({g er}-[e_mpaque de % ﬂi rucAR ': % : B (Odg. IOOO KJ%’

Disponibles en polipropileno polipropileno. en empaque de

polipropileno.

empaque de papel.

' P Hi
g ..'E.“;.,..’t

Azacar Blapcs &slow'od ' Aizacar Cruds

Empaquetado 5 gramos (Stick Pack), B fr= thﬂ(‘d*‘d/
embalados en pacas de 10 kilos en _ gl
empaque de polietileno. i bt | gy 1 . \ BMT[_ 25 (0«(03*
. = BU.Clm, . o op e
S Eﬁzww Cruds Big bag (000 Kiles
vy en papel de
2 BM@ s 25 % polipropileno

Meel Usrgen. Bt de 25
Ml B Gegunda) Buls de 50%
»dPF»wt( (melaza) By bag (000 1
\ resentacion N en empaque de

a granel . polipropileno

(L/bra americana
ig baa (000 (‘3 disponibles en
dg, empaque de papel
en empaque de
polipropileno
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Relaciopdmier]s

copv Pardes [iferesadds

Para el Ingenio Pichichi S.A., la gestién con sus partes =
interesadas es el eje de su estrategia de responsabilidad -
social empresarial, a través de la cual define los asuntos
a tratar y la manera como se relaciona con cada uno de
ellos de acuerdo con su prioridad, cultura e intereses.
Son considerados grupos de interés todos aquellos que
se involucran o impactan los diferentes procesos de la
empresa, 0 son impactados por las acciones de esta.

RELACIONAMIENTO CON PARTES INTERESADAS

GMF& a‘e/ IVC(_U(»e/g

Colaboradores:

Son aquellas personas que
desempefian una funcion definida
dentro de la empresa y reciben un
salario y beneficios sociales en
contraprestacion. Se incluyen en
esta categoria los empleados con
contrato directo con el Ingenio.

T

T‘vlw del Relaciopasmierfs

Garantias laborales.

Promocion y desarrollo de personal.
Bienestar y clima organizacional.
Seguridad en el trabajo.

Calidad de vida laboral.
Comunicacion asertiva.

e

-

Medie- de prelaciopamierds

Boletines internos.

Donaciones de Bienestar.
Carteleras corporativas.

Radio Revista.

Campanas internas de comunicacion.
Intranet y correo electronico.
Procesos de seleccion y promocion.
Capacitaciones.

Informe de Sostenibilidad.
Reuniones y socializaciones.
Integraciones.

Redes Sociales.



Informe de Sostenibilidad 2019
Ingenio Pichichi S.A.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

GMF& de Iﬂa»é/g

Accionistas:

Personas naturales o juridicas que
tienen al menos una accion en la
empresa.

Clientes:

Es toda organizacion nacional o
internacional que realiza una
transaccion comercial en la que se
recibe un producto o servicio de la
empresa a cambio de una
contraprestacion.

Proveedores:

Persona natural o juridica que
abastece al ingenio con materia
prima, productos o servicios
necesarios para el funcionamiento
del mismo.

Familia de Colaboradores:
Son los miembros
de la familia de los O O
colaboradores de la ]
organizacion. @ O

e

T‘up& del Relaciopasmier]s

e Transparencia en la gestion.
® Sostenibilidad.

e Rentabilidad. <

® Servicio al cliente.
e Satisfaccion de necesidades.
® Cumplimiento con estandares

de calidad. %

® Actualizacion de nuevas
tecnologias en campo.

® Programa de Asistencia
Técnica (PAC).

e Desarrollo de proveedores.

e Formalizacion y estandarizacion
de procesos.

e Vinculacion del grupo familiar
a eventos empresariales.

® Apoyo en la consecucion
y mejoramiento de la vivienda.

Medie- de prelacispamierds

Informes de Gestion.
Junta Directiva.

Informe de Sostenibilidad.
Correo electronico.
Comunicacion telefonica.

Correo electronico.

Visitas personalizadas.
Informe de Sostenibilidad.
Encuestas de satisfaccion.
Atencion a felicitaciones.
Solicitudes, peticiones, quejas
y reclamaciones.

Grupos de Transferencia

de Tecnologia.

Evaluacion de proveedores.
Acompanamiento y capacitaciones.
Fortalecimiento de proveedores
locales.

Dia de la Familia Pichichi.
Pagina web.

Redes Sociales.
Capacitaciones.

Visitas domiciliarias BASC.
Nuestras familias de visita.



Informe de Sostenibilidad 2019
Ingenio Pichichi S.A.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

GV‘MFG— de Iﬁ{avé/g

Comunidad y Medio Ambiente:

Son grupos de personas y entornos
del area de influencia con los cuales
la organizacion se interrelaciona, y
frente a los cuales se genera
impactos y oportunidades

NZ

Gobierno:

Representado por los poderes
publicos del Estado, con potestad
para configurar el marco juridico en
el que la empresa debe desarrollar
sus actividades y orientar la politica
publica pertinente.

Sindicatos:

Son asociaciones internas y externas
que representan, ante la empresa,
los intereses de los trabajadores.

|

T’Lp& del Relaciopasmier]s

e Fortalecimiento del desarrollo

local.

® Participacion en diferentes

organizaciones gremios
e instituciones.

e Relacionamiento con medios

de comunicacion nacionales,
regionalesy locales.

e Desarrollo de proyectos

de emprendimiento y cuidado
del medio ambiente.

e Rendicion de cuentas sobre

el desempefio ambiental
de la organizacion.

® Alianzas publico privadas.
e Fortalecimiento de las relaciones

con el gobierno.

e Entidades regulatorias a nivel

nacional, departamental
y municipal.

e Garantias salariales.
® Acompafnamiento al colaborador

en asuntos laborales.

Medie- de prelacionamierds

Participacion en juntas directivas
de las Asociaciones de Usuarios
de las cuencas hidrograficas

de la zona de influencia.
Mejoramiento de infraestructura
comunitaria.

Consulta médica gratuita.
Jornadas Veredales Integrales.
Reuniones con medios

de comunicacion y lideres de opinion.
Granja integral.
Acompafiamiento pastoral.

Redes Sociales.

Visitas y reuniones gubernamentales.
Informe de Sostenibilidad.

Pagina web.
Comunicados de prensa. /{
| o THHAT O |
PO
Boletines.

Reuniones y Socializaciones.
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RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

GMF& de Ihj{avé/g

Gremios y Entidades

Publico Privadas:

Los gremios son entidades que
representan intereses comunes a un
grupo de empresas en los que
participa el Ingenio, y las entidades
publicas representan al Estado. Estos
se relacionan de forma directa e
indirecta con la empresa.

- lipe del Relaciopamiends | Medie de pelacionamierfs

. e Alianzas intersectoriales. ® Asesorias y acompafamiento
e Transferencia de tecnologia. ~ aproveedores.
. e Comités entidades

del sector azucarero.

® Capacitaciones.
e Auditorias e inspecciones.
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ASOCIACIONES

En el afio 2019 el Ingenio Pichichi S.A invirtio $ 320.980.814 con el fin de fortalecer las asociaciones de usuarios de los rios
que velan por la conservacion del recurso hidrico, ya que es politica integral de la empresa apoyar los planes de
preservacion de las cuencas vecinas, dentro de las cuales se encuentran las asociaciones de los rios de Guadalajara, Bolo,
Tulua, Bugalagrande y Guabas. El Ingenio no solo participa econémicamente de dicha labor; si no también asiste de forma
activa a las juntas directivas de cada una.

Tov bl Blconapi

J— Corporacién Auténoma CVC $218.345.536
Asociacion de Usuarios de Aguas
del Rio Bolo (Asobolo) $2.977.830
Asociacion de Usuarios del Rio
Guabas (Asoguabas) $ 64.086.375
Corporacion Rio Guadalajara $18.266.725
Fundacion Rios Tulua y Morales $ 3.200.000

Asociacion de Usuarios del Rio
Bugalagrande (Asoribu) $14.104.348

Total $320.980.814
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FUNDACION AGUA POR LA VIDA

Y LA SOSTENIBILIDAD

El Ingenio Pichichi S.A. participd activamente de | RSP [ g | LA ARARE AR
la junta directiva de la Fundaciéon Agua por la VAR g I N Ty er Rty
Viday la Sostenibilidad (FAPVS), entidad
enfocada a la financiacion de programas de
reforestacion y aislamiento de zonas productoras
de agua; todas actividades apoyadas por las
Asociaciones de Usuarios de los Rios a través de
recursos provenientes de la Corporacion

Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC).

DEL AGUA

Con el proposito de maximizar la eficiencia

en el uso del recurso hidrico dentro del sector
agroindustrial de la cafa, el Ingenio Pichichi continua
apoyando las tareas de la Mesa del Agua, demostrando
asi su interés por actividades encaminadas a un manejo
eficiente de este valioso insumo, mediante la adopcion
de tecnologias de riego eficientes que son aplicadas por
el Ingenio y promovidas a los cultivadores de cana. De
esta forma, se busca que el indicador de consumo de
agua por tonelada de cafa establecido por la mesa de
agua se mantenga ano tras ano.
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Durante el afio 2019 se realizd la El nivel de satisfaccion se mide con respecto 9 ? /o

encuesta de satisfaccion de clientes, a los siguientes items:
herramienta que nos permite conocer su
percepcion con respecto a nuestros
productos y servicios.

Calidad e inocuidad de los productos.

Cumplimiento en las fechas de entrega.

Cumplimiento con la entrega de la documentacion de los pedidos.
Cumplimiento de especificaciones técnicas del producto.
Atencion recibida por parte del personal de Bodega Producto
Terminado y Gerencia Comercial.

La encuesta se realiza con una muestra
representativa de las ventas realizadas
a clientes cada mes.

-Como resultado se obtuvo un 97% de satisfaccion general para el afio 2019. Siendo este un resultado que
confirma los esfuerzos permanentes que realizamos con el proposito de mantener la lealtad de nuestros clientes.

Las oportunidades de mejora detectadas a partir del analisis de la informacion recibida por nuestros clientes, son
-analizados por la Gerencia de Fabrica, Gerencia de Cambio Organizacional y Gerencia Comercial para establecer
Planes de accion y continuar incrementando los niveles de satisfaccion de los clientes.

@ PM v\/ A e/ Para enviar comentarios y apreciaciones sobre nuestro
Informe de Sostenibilidad 2019 o sobre temas generales

C de la Compahia, puede hacerlo a través del correo electrénico:

f

—

({11!
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El Ingenio Pichichi no fue ajeno a las circunstancias
generales por las que atraveso el Sector Agroindustrial de
la Cana durante el 2019, sin embargo, la busqueda de
nuevos nichos de mercado y la diversificacion a productos
con valor agregado, contribuy6 ampliamente a incrementar
los ingresos operacionales, facilitando la absorcién de
costos e incrementando los margenes y los indicadores de
gestion financiera.

Dados los riesgos asociados a la industria y las constantes
amenazas externas, en el Ingenio nos hemos enfocado en
mejorar la gestion en los indicadores operativos y desarrollo
de nuevos productos en busca de nichos de mercado, que
permitan tener margenes mas estables.

Durante 2019 continuamos disminuyendo los tiempos
perdidos y las pérdidas en fabrica como consecuencia de las
inversiones realizadas y del seguimiento constante al origen
para mitigar las causas. Para incrementar la productividad
en el campo y continuar el aumento del TCH dado desde el
segundo semestre de 2019,

hemos continuado con el incremento de las inversiones en
renovacion de plantaciones, cambios varietales, sistemas de
riego y drenajes.

Dentro del proposito de ser reconocida como una empresa
que genera valor a todos sus grupos de interés, en Ingenio
Pichichi continuamos en una constante busqueda de
mejorar la oferta de valor agregado a los clientes. Es asi
como a través del enfoque permanente en innovacion y en el
descubrimiento de oportunidades y

soluciones para nuestros clientes con productos
sostenibles, logramos diferenciarnos y mantener una buena
posicion en el mercado.
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DESEMPENO COMERCIAL

Y FINANCIERO

SRS
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A pesar de la disminucion del 13,4% en el volumen de
ventas con respecto al afio 2018; pasando de 2.987.530
quintales durante el 2018, a 2.585.752 quintales en el
2019, los ingresos operacionales de la Compafiia a
diciembre 31 de 2019 ascendieron a $236.943 millones de
pesos, superiores en 8,1% con respecto al afio 2018
cuando los ingresos fueron de $219.221 millones de pesos.
Lo anterior, debido principalmente a la gestién, desarrollo
y venta de productos diferenciadores como azucar
organica, turbinado (demerara) y al desarrollo de nuevos
mercados con primas superiores. El precio promedio del
Ingenio presento para el afio 2019 un incremento del 28%,
donde se evidencio un aumento en los precios tanto del
mercado exportacion como en el mercado nacional, los
cuales incrementaron un 43% y 19% respectivamente.

El precio de exportacion para el 2019, se incremento6 43%
incluido el efecto por la devaluacion del peso frente al dolar del
11%. El precio promedio del NY#11 se mantuvo estable con
respecto al afio 2018, sin embargo, en cvs USD/libra el precio
promedio del Ingenio se increment6 en un 29%.

La utilidad operacional al cierre del aiio 2019 fue de $18.423
millones, y el resultado neto a diciembre 31 de 2019 cerré en
$8.448 millones, muy superiores a los registrados en 2018.

El EBITDA para el 2019 fue de $64.937 millones, presentando

un crecimiento del 62% con respecto al afio inmediatamente
anterior, el cual fue $40.205. El incremento en los precios fue
originado principalmente por las mejores primas de exportacion,
las ventas de azUcar organica, los esfuerzos que se han venido
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dando para disminuir costos y gastos, y las mejoras en los
procesos operativos contribuyeron al mejor resultado. Se
destaca que la Compafiia ha mantenido para estos ultimos
afios su margen EBITDA, viendo un fortalecimiento en el
2019 donde alcanzé un nivel del 27,1% comparado con 18,3%
del afio 2018.

Es relevante recordar que la empresa opera en una industria
vulnerable a variaciones ciclicas y condiciones climaticas
adversas. Por esta razon, continuamos realizando grandes
esfuerzos para derivar en la consolidaciéon de nuevos
proyectos que permitan reflejar una base de ingresos mas
diversificada.

En este sentido, continuamos desarrollando el proyecto de
cogeneracion de energia, que ha implicado inversiones en
mejoras de eficiencia energética y reduccion de consumo
de vapor. Para el afio 2019, logramos la puesta en operacion
del calentador baromeétrico con beneficios en la disminucion
del consumo de vapor en fabrica. Otro proyecto importante
corresponde a la instalacion de las enfriadoras de azucar,
las cuales permiten mejorar la calidad del aztcar producido,

disminuyendo su compactacion y permitiendo asi la
produccién de azdcar turbinado (demerara-morena).

Para el afio 2019 el Ingenio logro certificar 575,63 hectareas
propias de cafia organica, lo cual permitié el acceso a
mercados de exportacion diferenciadores, generando
margenes adicionales que favorecieron los resultados de la
companiia. Actualmente, nos encontramos en etapa de
transicion 494,11 hectareas propias, llegando asi a un area
total de 1.069,74 hectareas en cafia organica.

Durante el 2019 realizamos inversiones en activos fijos por
$21.820 millones, y $31.382 en plantaciones agricolas,
enfocadas principalmente en renovacion de cultivos. La
deuda financiera del Ingenio presentd un incremento de
$6.770 millones motivado principalmente por las inversiones
realizadas durante el afio.

Cabe resaltar que personal del Ingenio, trabajo todo el afio en
conjunto con el fin de lograr el mantenimiento de sus
Sistemas de Gestion, logrando auditorias para obtener la
certificaciéon de azlcar organica para los mercados

de Korea y Japon.




El afio termind con los precios mas altos de azlcar desde
febrero de 2019, el precio promedio mensual del aztcar
crudo fue 294 USD/TM (13,34 cent USD/Ib) y el blanco 353
USD/TM. Frente a los precios del 2018, se presentd un
incremento de 6,2% para el crudo y de 3,6% en blanco.

El afo 2019 inici6 con precios a la baja (después de una
sorprendente alza que se registré en el mes de octubre de
2018). Lo anterior, como consecuencia del efecto de otros
factores, como la disminucién de los precios del petréleo, la
volatilidad en los mercados de valores globales y la
expectativa que Brasil tendria mas azucar de lo estimado
para exportacion durante el primer trimestre del afio. La
recuperacion de los precios del petroleo desde mediados del
mes de enero y su sostenimiento en niveles por encima de
los 50 délares por barril (WTI), deberia haber impulsado la
cotizacién del azlcar a niveles superiores a los 13 centavos
de ddlar la libra de manera sostenida, sin embargo, la
informacion sobre el avance de las cosechas de Indiay
Tailandia en esta nueva temporada y una débil demanda de
China, limitaron las fuerzas alcistas sobre el mercado del
azucar. El mes de diciembre de 2019 se present6 una nueva
recuperacion del precio, alcanzando el nivel mas alto del
afio en 13,3 centavos de délar la libra. La principal noticia
detras de este movimiento provino del TLCAN, donde la
produccion estadounidense disminuyo, reduciendo
posibilidad de exportaciones de México al mercado mundial.

India es uno de los responsables de la presion bajista sobre
los precios internacionales del azlicar durante las dos
ultimas temporadas. Debido a sus politicas distorsionantes
que, sumado a su nivel de produccion, generaron grandes
excedentes exportables afectando a paises tomadores de
precios como Colombia. La posicién de India como el mayor
productor mundial de azlicar en dos temporadas
consecutivas, desplazando a Brasil, no es el resultado de un
proceso de ganancias por mayores eficiencias, sino la
consecuencia de la implementacion de herramientas
politicas enfocadas a proteger a los productores de cafia
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como por ejemplo el denominado Precio Equitativo y
Remunerativo (PER). La Ultima estimacioén para la produccion
de azucar en India para la zafra 2019/20 es de 26,85 millones
de toneladas, segln la Asociacion de Molinos de la India
(ISMA), en comparacién con 33,16 millones de toneladas en
2018/19.

La molienda en Brasil crecié un 3% frente a la temporada
anterior. Las exportaciones en lo que va de la temporada
(abril/marzo) siguen 10% mas bajas que en el mismo periodo
del afo pasado y el nivel mas bajo en mas de una década.
En Tailandia la industria espera una produccion de azucar
para esta temporada de 11 millones de toneladas, muy
inferior a los 14,5 millones de la temporada anterior. Para
Australia, termind la temporada 2019/20 con una molienda
inferior a la del periodo anterior. También se estima que la
produccion se reduciria un 10% pasando (de 4,7 a 4,2
millones de toneladas).
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EE.UU. para el 2019/20 se proyecta una reduccion a 4,4
millones de toneladas en comparacion con 5 millones de
toneladas producidas en 2018/19 y 5,27 millones de
toneladas en 2017/18, esto dado los factores climaticos
adversos que han afectado principalmente los cultivos de
remolacha. Las importaciones de EE.UU. se sitlan en un
récord de 3,86 millones de toneladas, frente a 3,2 millones
de toneladas en el pronostico anterior. En la U.E. segun los
datos de la Comisién Europea, se espera, produzca 17,3
millones de toneladas en 2019/20, frente a los 17,6 millones
de toneladas de la temporada anterior. A diferencia en Rusia
la industria le apuesta a que su produccion de azUucar para
este periodo estara en los 7,1 millones de toneladas,
superando la produccién de la temporada anterior en un
10%.

En general, los principales pronésticos sefialan un déficit
en el mercado mundial para la temporada 2019/2020
de 7 millones de toneladas.

Informacioén con corte a octubre de 2018/2019 , fuente DIAN.

& . '-'?-'%-“_ Ko - —

En Colombia en el afio 2019, la molienda de cafia de la
industria llegd a 23,3 millones de toneladas, un 6,9% inferior a
lo alcanzado en 2018 (25 millones de toneladas).

La produccion total colombiana incluyendo alcohol
carburante equivalente en 2019 alcanzé 2.66 millones de
toneladas, menor en un 5,3% que la registrada en el mismo
periodo de 2018 (2.8 millones de toneladas). La produccién
de azlcar en 2019 alcanzé 2.2 millones de toneladas, un 5,6%
inferior a la produccion alcanzada en 2018 (2.3 millones de
toneladas).

Las importaciones de azUcar para el 2019 presentaron un
incremento del 154%, pasando de 81.293 , toneladas a
206.8651, siendo los principales origenes Per, Bolivia 'y
Ecuador (90% del total de importaciones), los cuales ingresan
libres de arancel.
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NUESTROS

COLABORADORES DE PROCEDENCIA

Debido a la ubicacion geografica en donde se
encuentra establecida la Compafiia, 422 de nuestros

~ colaboradores, es decir, el 52,23%, son de Guacari,

h/@f O l 9 seguido por el municipio de Guadalajara de Buga con
un 15,97%, y El Cerrito con 12%. Con lo cual aseguramos
un importante impacto en nuestra zona de influencia.

oo, = 9590 > 73%
e 213> 27%
Total — 808 - IOOO/O
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ANO 2019
LUGAR DE

PROCEDENCIA GENERO

Myeres Hombreg  Tofdl  Taga
Guuacari 7 415 422 52,2%
Guadalajara de Buga 25 104 129 16,0%
El Cerrito 2 95 97 12,0%
Ginebra 5 66 71 8,8%
Palmira 11 21 32 4 0%
Cali 13 10 23 2,8%
Tulua 5 13 18 2,2%
San Pedro 4 4 0,5%
Yotoco 3 0,4%
Candelaria 2 0,2%
Jamundi 2 2 0,2%
Andalucia 1 1 0,1%
Florida 1 1 0,1%
Puerto Tejada 1 1 0,1%
Riofrio 1 1 0,1%
Zarzal 1 1 0,1%

| TOTAL 71 737 808 100% |
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MODALIDAD
_DE CONTRATACION_

DE CONTRATACION

En Ingenio Pichichi contamos con tres modalidades de contratacion, las cuales
estan definidas en régimen tradicional, ley 50 de 1990 y salario integral.

ANO 2019

REGIMEN ADMINISTRATIVO Tl
LABORAL  Myeres  Hombrres  fldminigrdfovs

OPERATIVOS

il

Myeres  Hombres  Operdiwes |

Leyd50 58 us e g ] 550 . %51 §..727.. 90%

Salario Integral 12 . .. = 35 k] O O .9 ¥ CE 4%
Anterior a Ley 50 7 7 39 39 46 6%

\ Total 70 148 218 1 589 590 808 100%
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BENEFICIOS

SOCIALES
Cumplimos con la legislacion laboral vigente
y ademas de ello, brindamos beneficios BENEFICIOS SOCIALES

extralegales a nuestros colaboradores,

en cumplimiento a la Convencion Colectiva TIPO DE BENEFICIO PYFVO' 20[9 %

vigente. Con esto buscamos mejorar la

calidad de vida del colaborador y su familia. Fducativo $9.342.844  7.0%
‘Becas $21.981.056 16,5%
waemidad  suems  om

Viudez $7.628.776 5, 7%

‘Medicamentos $387.523 03%
Quirtrgicoy hospitalario $7.873.850  59%
Antecjosy lentes $350.686  0,3%
Fallecimieno $1.098.087 08%
Incapacidad noreconocida $57.391.385  432%
“Permisos convencionales remunerados  $21.517.915  16,2%
Permisosindical remunerado $5.123.067  3,9%

‘ TOTAL $132.851.964  100%
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PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION
POR EMLPEADO EN EL ANO 2020

Y FORMACION.

EDUCACION
Y FORMACION.

PERSONAL ADMINISTRATIVO T&[Zi
En el afio 2019 se realizaron en total 267 Total h tacic £ 500
procesos de formacion, de los cuales a _'etathoras capacitacion 9 e
continuacioén se detalla por categoria, N° de colaboradores 745
numero de horas d‘? formacién Promedio horas de formacién 6,99
realizadasy lacantidadde
colaboradores que participaron. , PERSONAL OPERATIVO ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Té[ﬂ ,,,,,,,,,,,,
Total horas capacitacion 187.978
La cantidad de colaboradores que se N°decolaboradores ! 5067
muestra: en la tabla puede se(; magol;'?ll Promedio horas de formacion 37,10
numero de personas contratadas, debidko @ ___ .
a que un colaborador puede participar PERSONAL GENERAL T;[;i ,,,,,,,,,,,,
en varios procesos de formacion. Total general horas capacitacion 193.187
N° de colaboradores total 5.812

Promedio general horas de formacion 33,24
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En el afio 2019 de los 267 procesos de formacion realizados para los colaboradores del Ingenio, 52 de ellos fueron
programas que se llevaron a cabo de manera interna.

Por otra parte, tuvimos 215 procesos de formacién realizados con entidades externas, entre las que se encuentran
el SENA, Universidades, ARL, y proveedores.

TIPO DEFORMACION  (apfidad

Bachiller, Técnicos y Tecnologos 5
Diplomados 5
Cursos y Seminarios 257

Total 267
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La tabla muestra los procesos formativos mas importantes que se realizaron durante el 2019, todo con los
objetivos de impulsar el desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores y contar con personal
capacitado para las diferentes areas de la organizacion.

TIPO DE FORMACION Forynciones

Tecnologia en Produccion Agricola

Bachiller Técnivo en Soldadura
Tecnicos Técnico en Cultivos Agricolas
Tecndlogos

Técnico en Agroindustria Alimentaria

Técnico en Mantenimiento Industrial

Diplomado Liderazgo para Jefes de Area
Diplomado Desarrollo de Habilidades Gerenciales
Diplomado Estrategias y Habilidades para las negociaciones
Identificacién de retos y oportunidades en el entorno de la industia 4.0
Curso de Manejo Adecuado de Residuos Soélios

Curso de Transporte de Mercancias Peligrosas

Desarrollo de Buenas Practicas para Auxiliar la Movilidad del Transporte de Cafia Cosechada
Curso de HACCP

Curso de Siembra de Cultivos de Cafia de Azucar
Curso de Tractorista

Curso de Metrologia

Curso de Tractomula

Cursos y seminarios Curso de Microbiologia

Curso de Buenas Praticas de Manofactura

Curso de Trabajo Seguro en Alturas

Curso de Trabajo en Equipo y Comunicacion Asertiva

Mantenimiento de Molinos de Masa en la Industria Sucroenergética
Seminario de Herramientas para la Toma de Decisiones

Actualizacion Tecnoldgica en Operacion y Mantenimiento de Calderas
en la Agroindustria de la Cana

Seminario especializado: Técnica de Auditoria Interna en el Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Diplomados
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EVALUACION

En el caso del personal operativo, evaluamos en total 330
D= C O MPETEN C IAS colaboradores, generandose en total 459 planes de

desarrollo distribuidos entre programas formales,

autodesarrollos y exposiciones o asignaciones.

En el afio 2019, realizamos el proceso de evaluacién de
competencias del personal administrativo, con la
participacion de 210 colaboradores, obteniendo como
resultado 405 planes de desarrollo ejecutados, los cuales
corresponden en promedio a dos planes por colaborador
evaluado; importante mencionar que, un plan de
desarrollo se divide en tres niveles de valoracion:
autodesarrollo, programa formal, y proyectos,
asignaciones o exposiciones.

POLIVALENCIA

Campo 1
Durante el afio realizamos el proceso Cosecha 23
de polivalencia a 79 colaboradoresde L
diferentes areas de la Compaiifa, Elaboracion 4
logrando asi que este personal Generacion de Vapor 3
obtenga las co[npetenmas necesarias Instrumentacién y Control 1
para desempefiarse en un cargo L LR RI RS e
distinto al de su vinculacién inicial. Laboratorio de Calidad 6
Molinos 16
Mantenimiento Elaboracion 5

\ Total genetal 79
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SELECCION

Y PROMOCION DE PERSONAL
| SELECCION Y PROMOCION 2019
Durante el 2019 se realizaron en total 73

) rticipacion de 288
personas; & importante mencionar que ¢ Tipe Coneurses Pardipardes  Clegibles
80% de log- pariiciparies nterno 16
Externo 34 288 230

quedaron elegibles, es decir, que cumplieron 77 T T
con el puntaje minimo aprobatorio para Mixto 23
ascender al cargo en el cual participaron.
| Total 73 288 230
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PROMOVIENDO

LA CULTURA DEL CUIDADO

Promover el cuidado de la salud Desde el afio 2018 contamos con

y de las mejores practicas para un la certificacion ISO 45001, la cual
trabajo seguro, es un reto diario para evidencia la capacidad de

Ingenio Pichichi que se construye proteger a los colaboradores y el

y se fortalece con la participacion activa interés de mejorar continuamente
de los colaboradores en la gestion en el fortalecimiento de la cultura

de riesgos y comportamientos seguros.  del cuidado. Ademas,
representantes de los

Valoramos la vida e integridad de colaboradores y de la

nuestros colaboradores y por ello administracion, promueven la En el afio 2019 se presentaron 126
promovemos condiciones seguras participacion y discusion de Accidentes de Trabajo (AT), que

y saludables en todos los procesos, asuntos de seguridad y salud en el representaron 1828 dias de ausentismo. De
previniendo accidentes de trabajo, trabajo a través del Comité de nueve enfermedades laborales en estudio,
enfermedades laborales y emergencias, Convivencia Laboral (COPASST), se definié como laboral una, del area de
cumpliendo la legislacion vigente e comités de ausentismo por causa maquinaria, y tres fueron catalogadas
implementando estrategias de toma meédica, comité de emergenciasy como enfermedad general. Las otras cinco

de conciencia hacia el cuidado. de sistemas de gestion. contintian en proceso para el afio 2020.
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COMPROMISO DE TODOS

Desde el Dpto. de Seguridad y Salud Desarrollamos programas de medicina
en el Trabajo, realizamos seguimiento  preventiva y del trabajo, orientados a
individual a cada colaborador frente preservar las condiciones de salud de los
a su estado de salud y a los riesgos colaboradores: estilos de vida saludable,

a los que esta expuesto, gestionando prevencion de consumo de sustancias
todas las actividades de prevencion en  psicoactivas y otras adicciones, jornadas
sistemas de vigilancia epidemiolégica  en el Centro de Acondicionamiento Fisico
osteomuscular, respiratorio, auditivo, ~ (CAF), torneos deportivos y evaluaciones
psicosocial y cardiovascular. médicas ocupacionales.

EVOLUCION DE CONCIENCIA

EN GESTION DE RIESGOS

Inspirados en el respeto hacia el de liderazgo frente a la seguridad en los

trabajo digno y la conservacion de la procesos y personal a cargo. Ademas,

salud del personal, contratistas y conformamos grupos de mejora en

visitantes, se desarrollan entre otros, ergonomia para la participacion activa

programas de trabajo en alturas, riesgo  en soluciones integrales para los riesgos

eléctrico, manejo de sustancias biomecanicos.

quimicas, seguridad vial, correccion de

condiciones de peligroy formaciones Las mejoras de las condiciones de las

en prevencion de accidentalidad. areas se identifican como condiciones
de peligro, cuyo cierre hace parte del

Iniciamos en el afio 2019 un ejercicio indicador de Desempefio de Seguridad

de acompafiamiento a los jefes de y Salud en el Trabajo (% de cierre de

areas con el fin de fortalecer los tipos condiciones inseguras y % cumplimiento

de pautas de comportamiento).
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CALIDAD DE VIDA

LABORAL

Estamos convencidos de la importancia de procurar el bienestar integral de
nuestros colaboradores, por ello llevamos a cabo programas de reconocimiento,
fortalecimiento de capacidades, asi mismo, promovemos el deporte y sano
esparcimiento, enfocados a la promocion de estilos de vida saludables.

Reconocimiento y desempeiio

Colaborador del Semestre: a través Anos de Servicio: valoramos la

de este programa se reconoce el perseverancia, el esfuerzoy el
cumplimiento de nuestros valores compromiso de nuestros
corporativos y el adecuado colaboradores, por ello

desempefio laboral. reconocemos a aquellos
colaboradores que durante el afio
cumplieron entre 5y 40 afos de
estar vinculados a la Compafia.
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Promocion de estilos de vida saludable

Centro de Acondicionamiento Fisico: disponemos de un espacio
en el cual ofrecemos trabajo personalizado, complementado con
aerobicos, caminatas ecolégicas, entre otros, con el propoésito de
fortalecer estilos de vida saludables de nuestros colaboradores y
de las familias vecinas.

Promocion del deporte: pensando en el bienestar integral de
nuestros colaboradores, propiciamos espacios de entrenamiento
deportivo a través de torneos en diferentes modalidades, como
sapo, billar, billar pool, futbol 9, entre otros.

Hora feliz: con este programa propiciamos momentos de
integracion, libre expresion y esparcimiento entre los
colaboradores de las diferentes areas de la empresa, buscando
contribuir con el fortalecimiento de la calidad de vida laboral.

I

¢

~

L B
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Fd/VYVV( Vd/ A e/( Conocedores de la

importancia de la familia,
C G’( d/b G’MA G’v\’ la valoramos como el
principal soporte de
- nuestros colaboradores,
por ello, desarrollamos
programas que contribuyan

a su fortalecimiento
e integracion.

S

DE VISITA DE LA FAMILIA

A través de este programa invitamos a la familia de los Este programa invita al colaborador y su grupo
cplaborado,res a conocer Io.s.procesos .de la empresa y sus familiar a participar de un dia de esparcimiento en
diferentes areas. En esta visita se realiza un recorrido por un centro recreativo de la Caja de Compensacion
lafabrica y sus diferentes procesos productivos. Familiar. Durante la jornada se desarrollan diferentes

actividades recreativas.
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Estamos comprometidos en apoyar los procesos de
adquisicién y mejora de vivienda para nuestros
colaboradores, para ello realizamos ferias de vivienda,
asesorias personalizadas, aprobacion de créditos por
libranza y acompafiamiento a través de la Caja de
Compensacion Familiar. De igual manera, realizamos
acompafiamiento a colaboradores que solicitan
anticipo de Cesantias.

Durante el afo, 56 colaboradores avanzaron en su
proceso de adquisicion y/o mejoramiento de vivienda.

De/ge/ (oe/Fve—
é/h./ Ss—c/ve/o(abol
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JORNADAS VEREDALES

INTEGRALES

Programa dirigido a la comunidad educativa de la zona
rural del Municipio de Guacari, el cual tiene como
objetivo apoyar el fortalecimiento de la educacion, a
partir de acciones de promocién y prevencion en salud,
educacion ambiental, educacion en valores y gestiones
para el desarrollo social y comunitario,

a 15 corregimientos y veredas de nuestra zona de
influencia. Este programa se realiza desde hace 19 afios
en las escuelas y colegios de la zona rural. En el Ultimo
afo se beneficiaron 900 personas.

PADRINO

Como iniciativa voluntaria, accionistas y colaboradores,
donan regalos a los nifios de las 16 veredas y
corregimientos durante los dias de la navidad.

YD EN 2019 ENTREGAMOS

7 400 ebsequues.

=

> =
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ESCUELA

CRISTO REY

Con el objetivo de brindar bienestar a las
familias de nuestros colaboradores y
comunidad aledana, durante el ano 2019 la
Escuela Cristo Rey ofrecio formacion en
educacion basica primaria a 169 nifios de
la zona de influencia del Ingenio.

TOTAL ESTUDIANTES 2019

Cero 25
""""""" Primeroc 30
~ segundo 28
""""""" Tercero 32
""""""" Cuarto 271
""""""" Quinto 29

Total 171 |

0.8

Por otro lado, la Institucion @ Proyecto musical. De ieual :
sigue desarrollando proyectos € Igual manera, se lievaron a

transversales con el fin de cabo otros proyectos y logros

potencializar las capacidades LE!I Proyecto de catequesis. importantes como la feria de la
de los nifios en términos cienciay la innovacion azucarera,

educativos y culturales, entre B . . celebracion del dia de los suefios,
los cuales tenemos: ~] Proyecto endulzando con ingenio. educacion para la democracia,
afrocolombianidad, proyecto de

. .. ., danzas, entre otros.
Proyecto de inmersion en inglés.
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INTEGRAL

En el afo 2019, la granja integral sigue fomentando
la formacion a partir del involucramiento de los
nifnos de la Escuela Cristo Rey y los colaboradores,
desarrollando proyectos productivos,
mejoramiento de competencias técnicas y de
emprendimiento. Entre las actividades mas
significativas se encuentran:

® Produccion de peces tilapia roja.

® Crianza de gallinas ponedoras y produccién de huevos.

® Cultivoy venta de productos como: bananos, maiz, carambolo, frijol, guayaba, mango, entre otros.

® Produccion de abono organico, a partir de lombriz roja californiana.

® Formacion experiencial a nifios de la escuela Cristo Rey y estudiantes del SENA en temas ambientales y agropecuarios.

FORMACION

CON LA COMUNIDAD

Con el fin de desarrollar competencias en las
familias y la comunidad realizamos con el apoyo
del SENA, formaciones que permitan a los
participantes generar fuentes adicionales de
ingreso, entre las cuales se encuentran:

® Técnico agroindustria alimentaria.

® Cursos en fabricacion de comidas navidefias.
® Técnico en agroindustrial alimentaria.
® Tecnico en cultivos agricolas.
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El Ingenio Pichichi S.A., expresa su compromiso con
los Derechos Humanos en toda su cadena de valor;
con lavinculacion laboral ajustada a la legislacion
vigente y la exigencia de las mismas practicas a toda
la cadena de proveedores, en 2019 se realiz6 Jornada
de promocién de Derechos Humanos en el ambito
laboral a directivos de la organizacion.

PARTICIPACION

En 2019 el 100% de los colaboradores fueron
amparados por la Organizacion Sindical,
Sindicato de Trabajadores de Ingenio Pichichi
S.A. (SINTRAPICHICHI); con quien se firmé la
Convencidn Colectiva (2017 - 2023), la cual
reconoce beneficios para los colaboradores y
manifiesta la coherencia con el respeto por los
Derechos Humanos, la legislacion laboral
colombianay los valores de la organizacion.

INCLUSION

Desarrollamos operaciones que eliminan
practicas de trabajo forzoso, velamos por
asegurar salarios periodicos y libertad para
laborar en la Organizacion, de acuerdo con la
normatividad nacional e internacional vigente.

TRABAJO

De acuerdo con la normatividad nacional

e internacional vigente y siendo coherentes
con nuestra Politica de Responsabilidad
Social, desarrollamos operaciones que
eliminan practicas de trabajo forzoso,
velamos por asegurar horarios adecuados,
salarios periodicos y libertad para laborar
en la Organizacion.
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TRABA]JO

INFANTIL

Estamos convencidos de la importancia de la
proteccion de los Derechos de los Nifios y Nifias, por
lo tanto, en nuestras practicas laborales actuamos
para la erradicacion del trabajo infantil en todos
nuestros procesos y cadena de proveedores, asi
mismo, continuamos realizando aportes puntuales
a la salud y la educacion con especial énfasis en los
ninos de la zona rural del municipio de Guacari,
nuestra principal zona de influencia.

En consecuencia, manifestamos nuestro compromiso:

0 NO contratamos ningun tipo de labor
con menores de 18 afos.

0 Exigimos a nuestros proveedores la no

contratacion de menores de edad y para ello
realizamos verificaciones constantes,
especialmente en el area de Campo.

0 Participamos en actividades sectoriales que

buscan propiciar acciones tendientes a la
des-estimulacion de dichas practicasy a la
promocion de la educacion infantil y juvenil.




AMBIENTAL &
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AGUA POR TONELADA DE CANA

EN EL CAMPO

Desde el area de campo del El consumo agua por tonelada de cafa para el afio 2019, aumento
Ingenio Pichichi, se promueve la respecto al afio anterior, principalmente por la condicion de verano
implementacion de sistemas de presentada durante el primer semestre del afo, lo que conllevd a un
riego eficientes que garantizan el aumento en el numero de riegos por plantacion. Esta situacion genero
mantenimiento de los estandares el inicio de proyectos de inversion encaminados a minimizar

de calidad de nuestra materia el consumo de agua y aumento de produccion.

prima, ademas de promover la
conservacion del recurso hidrico,
insumo fundamental en nuestro
sistema de produccion. Es politica
interna el cuidado y conservacion
de las cuencas de zonas aledafias
a la planta de produccién,

a través de programas de
reforestacion.
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SUPERFICIALES

En el afo 2019 las aguas superficiales
provenientes de rios, quebradas y acequias, no 26.912.264 31.269 860,65
se vieron afectadas por la condicion deverano B B
presentada durante el primer semestre del afio, .~ = e
sin embargo el area regada si fue mayor ﬂ o -
respecto al afo 2018 en un 7.27%. Pese a esta :
situacion, el consumo de agua por hectarea fue o
inferior a los 1000 m3, lo que demuestra que >
las tecnologias de riego implementadas han e
dado un excelente resultado. >

>

SUBTERRANEAS

El consumo de agua subterranea fue mayor
para el afio 2019, debido a un aumento en la
necesidad de riego por las condiciones
climaticas presentadas. El consumo de agua
subterranea en cada riego presenté un
consumo de 1339 m?3 por hectarea. Cabe
resaltar que siempre garantizamos el
cumplimiento de operacion de los pozos.

AGUA CAPTADA (m?3)

9.041.719

1.339,51
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AGUAS SUPERFICIALES

Y SUBTERRANEAS o oo

Para el afio 2019 se evidencié un aumento en el
consumo total de agua en el proceso de
produccion y suministro de cafia de azlcar,
principalmente por el mayor niumero de riegos
aplicados por unidad productiva, situaciéon que
se genero por las condiciones climaticas que
conllevaron a una baja humedad en el suelo y el
incremento en la tasa de evapotranspiracion.

El consumo en m3 por hectarea present6 un
incremento en 139 m3, respecto al afio 2018 de
igual manera, respecto a la meta interna en _ _
consumo, el incremento fue de 17 m3, situacion AGUA CAPTADA (m3) £ AREA REGADA (ha)
que nos impulsa a continuar con proyectos : : .
encaminados a mejorar y mantener los :
indicadores de riego propuestos. 35.953.983 i 38.020 945,67

EN LA FABRICA

Para contribuir a un mejoramiento del desempefio ambiental,
continuamos realizando mediciones periddicas a través del
balance hidrico y el calculo de indicadores que nos permiten
controlar y tomar las acciones necesarias para realizar un uso
eficiente en los procesos. La captacion del recurso hidrico
(agua filtrada, potable y cruda) fue de 2'505.590.7 m3, una
disminucion del 6,9% respecto al afio 2018.
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Durante el afio 2019, incrementamos un sistema de recirculacion
de agua entre la torre de enfriamiento de los turbos y el foso de
aguas calderas y, continuamos con el plan de optimizacion de las

lineas de agua cruda y agua filtrada en elaboracion lo que permitio < -
disminuir el consumo. Sin embargo, al disminuir el 9,6% de INDICADOR (m®/Tcafa): 2,2
produccion afecta directamente en el resultado del indicador. >

INDICADOR (m?/Tazucar): 19,7

VERTIDO DE AGUAS

EN FUNCION DE SU CALIDAD Y DESTINO

® Para Ingenio Pichichi, el control de la contaminacion del agua
es uno de los principales pilares para la sostenibilidad
y para el Sistema de Gestion Ambiental, motivo por el cual
buscamos siempre conservar las fuentes hidricas.

® Los efluentes generados en la fabricacion de azlcar son enviados La cantidad de agua vertida
a los sistemas de tratamiento, cumpliendo asi la normatividad durante el afo 2019 fue de

.634.819 m

® Actualizamos el plan de gestion del riesgo para el manejo del
vertimiento para que en la operacion y en los mantenimientos,
cuenten con planes de prevencion y contingencia encaminados a
disminuir los riesgos que se puedan presentar en los sistemas de
aguas residuales.

SISTEMA DE TRATAMIENTO Unidad  fifes 20(9

Laguna Facultativa m3/afio 754.624

Laguna Sedimentacion m3/afo 880.195
| TOTAL 1.634.819
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SISTEMA DE TRATAMIENTO Ulidad Cohcerdpacien Nerma de
f e

o
' DBOs
Laguna Facultativa mg/L 239 00
Laguna Sedimentacion mg/L 167
| SST |
Legunafacultativa mgLo e 200

Laguna Sedimentacion mg/L 64




Informe de Sostenibilidad 2019
Ingenio Pichichi S.A.

;"‘Li

PELIGROSOS |

'RESIDU

Y NO PELIGROSO

Estamos comprometidos con la gestion

de residuos mediante la concientizacion AFVMM\:{; Celda de [rciperdeis T&[ﬂ

ambiental y la adopcion de una cultura ﬁfv& .
organizacional en nuestros (lon) %MMO‘A (TGJ(V) (TWV) (T&kv)

colaboradores, con el fin de garantizar
la adecuada disposicion, reutilizacion y 2019 32,04 34,33 19,98 86,34
reciclaje. Contamos con gestoresde
residuos autorizados por la autoridad

ambiental, los cuales se encargan del

adecuado aprovechamientoy

disposicion final. En el afio 2019,

aumento 7,6 % la cantidad de residuos

aprovechados los cuales son reciclados e CawC[aaw( (o)
o reutilizados.
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RECUPERADOS EN LOTES EeIaﬁoQOlQeItotaI

recuperado fue de

Continuamos con practicas sostenibles de
aprovechamiento de residuos organicos de cachaza,
ceniza y materia extrafia para la adecuacion de
terrenos, sustitucion de abonos y fertilizantes.

ENERGETICO INTERNO )
DESCRIPCION 20(9

Para el afio 2019 se evidencid una disminucion del consumo
energético, pasando de 42.609.813 (KWH) del afio 2018 a 38.678.231 Energia Generada (KW) 40.243.674
(K‘V\/.H). Esto se dgsz a las actividades IIevadas a cabq asQC|adas ala Energfa Vendida (Kw) 3,343 470
eficiencia energética, como lo son el cambio de luminarias

tradicionales a led y la compra de equipos de alta eficiencia. | Total consumo de Energfa (KW)  38.678.231
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En el afio 2019 se cerro el plan de
reconversion a tecnologia limpia-
PRTL suscrito con la Corporacién
Auténoma Regional del Valle del
Cauca- CVC, declarandose las partes
a paz y salvo por el cumplimiento de
las actividades descritas, asi mismo
de la normatividad ambiental.

Fuente fija

¥ Norma MP (mg/m3)

Caldera N° 3 300
Fuente fija ¥ Norma S02 (mg/m3)
Torre de sulfitacion 500

de meladura
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