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En nombre de toda la familia Pichichi, es

muy grato presentar nuestro quinfo
Informe de Sostenibilidad bajo los
estandares infernacionales del Global
Reporting Initiative (GRI) y el primero

con st nueva metodologla GRI-GY. Para
este informe, implementamos un ejercicio
de definicibn de los asuntos materiales con

nuestros grupos de inferés, vy los

comparamos con los de la organizacion, con

el fin de obtener los aspectos més

relevantes en aspectos sociales, econdmicos

y ambientales a reportar en este

documento. Con esta nueva metodologia,

logramos identificar las necesidades y

expectativas de los grupos de interés, las

cuales van de la mano de nuestra
estrategia de responsabilidad social
empresarial
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Acorde con los objetivos estratégicos
de la Compaiila, alcanzamos durante
este ano, la obtencion de (a
certificacién en Inocuidad
Alimentaria (FSSC 22000 - HACCP -
IS0 22000), ubicandonos entre los
primeros ingenios del sector azucarero
colombiano, en conseguir esta
certificacin, y reforzando de esta
manera, el compromiso que tenemos
con la elaboracion y comercializacion

de productos inocuos y de alta calidad

El reto, es seguir velando, por uha
cultura sostenible y responsable. Por
una organizacion capaz de sobrepasar
los obstaculos que nos presente el
mercado y siendo conscientes de la
importancia de satisfacer las

hecesidades de nuestros colaboradores
y clientes externos.

A pesar de las situaciones adversas
que vivimos durante el afio,
confinuaremos trabajando
arduamente por un 2016, (leno de
optimismo y de oportunidades.
Preservando el medio ambiente y sus
recursos naturales, fortaleciendo
huestras relaciones con las
comunidades vecinas, y generando
confianza y rentabilidad a nuestros
accionistas.

Andnées Rebelleds Cobe
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Esfe informe consolida la
informacion de la gestion realizada | Pacto Global de las Naciones Unidas,
por Ingenio Pichichi SA, para el motivo por el cual reportamos bajo (0s

periodo comprendido entre el

1 deeneroy
el 31 de
diciembre
del afio 2015.

)7 DErINICION Dt
(=105 JET0s =

MNERILES PIRA
EL NEGOCI) g

La Comparila se encuentra adherida al

lineamientos de la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI),
llevando a la fecha un fotal
de 5 informes, incluyendo
el actual

Durante el afio 2015 desarrollamos nuestro
primer anélisis de materialidad con el fin de
precisar (os asuntos relevantes para la
Compaiia vy los grupos de interés, en
términos de sostenibilidad. Este ejercicio fue
liderado por la Gerencia de Gestion Humana,
en cabeza del equipo de Responsabilidad
Social, y presentado finalmente al Gerente
General para su aprobacion.

=

Este informe fue elaborado bajo
la version GY, opcibn esencial,
que nos permite enfocar los
contenidos a los asuntos de
mayor relevancia para (a
organizacion '
y para nuestros
grupos de interds /======%

Gerencla

de Gestion

Humana
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MATERIALIDAD | En esta primera fase del andlisis,

|
MATERIALIDAD |
=)
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JENTIFICACION:

dialogamos con algunos de nuestros
grupos de interés para identificar
los aspectos de mayor y menor
importancia para ellos. Conversamos
de forma cercana con
colaboradores, y miembros de (as
comunidades aledarias a (a planta de
produccidn, y aplicamos una
encuesta a proveedores de bienes y
servicios, y familiares de
colaboradores.

| DRIORIZACION:

Una vez obtenido los resultados de
(os didlogos con (os grupos de interés,
el equipo de responsabilidad social
evalub los temas y priorizb. Para ello,
determinamos cudl serfa el lumbral
en la matriz.

AL DACION:

Los aspectos més relevantes fueron
presentados a los gerentes de las
unidades de negocio y aprobados por
la Gerencia General.
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En el afio 2015 se llevd a cabo la actualizacion del direccionamiento estratégico
del Ingenio, el cual fuvo como objetivo establecer el futuro de (a empresa en
los préximos afos y los planes o proyectos para cumpliv con estas metas. En
este ejercicio se actualizd (a vision de la Compafita y se definieron cinco ejes o
frentes estratégicos sobre los cuales trabajaremos a (o largo del ario 20 16.
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~ seactuslzaconla
participacion del grupo
directivo y especialistas
en temas puntuales, en
el que hacen de éste, un
espacio de participacion
y construccion colectiva
del futuro de nuestra =

empresa.
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UBICACION

Ingenio Pichichl SA, Se encuentra ubicada en  Ofrecemos al tanto a clientes

es una sociedad el municipio de Guacarf, meycado hacionales como
anbnima Valle del Cauca, a azlicares y internacionales.
constituida el Ol de 70 km de la ciudad de mieles de
abril de 9L Santiago de Cali excelente calidad

MISION:

Producimos y comercializamos productos

74 008

de experiencia, ofreciendo al

LB BN BN B B BN BN BE BN

derivados de la cana de azlicar
cumpliendo las expectativas de calidad
de clientes nacionales y extranjeros,
generando valor para los accionistas,
beneficio a los colaboradores y
contribuyendo responsablemente con la
comunidad para un ambiente sano.

VISION:

Ser reconocidos como una empresa
agroindustrial que genera valor a sus
grupos de interés a fravés de (a
excelencia operacional, compromiso con  Guacani
el desarrollo social, responsabilidad Volle dof,
ambiental y rentabilidad financiera. Celombias

mercado azticares y mieles de
excelente calidad, tanto a clientes
hacionales como internacionales.
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VALORES CORPORATIVOS
—

LLos consideramos como principios que orientan
a nuestros colaboradores a definir su
comportamiento, sirviendo de pauta para
formular metas y propdsitos personales o
colectivas, y permitiéndoles reflejar sus
infereses, sentimientos y convicciones mas
importantes para una mejor convivencia

Nos inspiramos en una direccibn nica
(Gobernabilidad) y en fa disposicion y
competencia de la gente desarrollando
capacidad para construir nuestro propio
futuro en medio de un
ambiente laboral sano.

Nos proyectamos como una
"Or ganizacion Familiarmente
Responsable” que fomenta el equilibrio
entre (a vida laboral y familiar.

PIRABAJO EN EQUDG

Fomentamos la integracion e interaccion de } ’
fodos los miembros de la organizacion e

Mantenemos el mejoramiento continuo en
nuestra gestion, alineado con el

TR0 T RROnR N

Impulsamos el establecimiento de redes v direccionamiento estratégico de la organizacion,
conversacionales que permitan la generacion que nos permite alcanzar margenes de

de conocimientos, compromiso : rentabilidad, asegurando nuestro crecimiento,

¢ Impacto en el resultado generando riqueza y desarrollo para los

final, fundamentados en & grupos objetivo (accionistas,
el respeto mufuo v : © trabajadores, clientes, ‘

propbsito comin, proveedores, comunidad). @ @
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Contamos con un mapa de |3 procesos que aplican para los sistemas de gestion
certificados por la empresa; Calidad, Ambiental, BASC e Inocuidad Alimentaria, fos
cuales se encuentran clasificados en tres niveles: procesos de direccion, de transforma-
cidn y de apoyo.

Se han identificado los procesos de origen externo que son el input para nuestros procesos internos y que impactan directamente
huestra operacidn, como se puede ver en la siguiente gréfica:

PROCESOS DE DIRECCION
GESTION GERENCIAL ¥ T S
RE Gt CONT GESTION FINANCIERA GESTION COMERCIL

PROCESOS DE TRANSFORMACION (cadlene der vadan)

PRODUCCION Y SUMINIS TRDDEE»&N&‘ HOLIENDA f R [LABORACION

gmmmém&ouapmg:mﬂ@w

PROCESOS DE APOY(
GESTION DEL -+ ()
> TALENTO HUMAND (V]

TNTENIHIENTO £ GESTION /™
INSTRUMENTACION mnusmm 06T |

Gwpam&giam

(ngmovfenoc) vy op wedm.g)

PANTENIIENTO £ ASESURMENTD GESTION OE
AGRICOLA @{.ﬂ{@ DE LA CALIDAD TECNOLOGI
05 DE ORIGEN EXTERNO

SUMINISTRO DE CANA SUMINISTRO DE

SERVIIOS TECICOS
Y ADMINISTRATIVOS

MANUAL ¥ HECANIZADO PERSONAL

Aplica para todos los sistemas de gestion del Ingenio |
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Altos, medios y bajos. Estos son mapeados por medio de un plan de accibn con tareas precisas, fecha
[(mite de ejecucion, responsable, entregables por cada uno y son actualizados cada afio. La identificacion
de los riesgos esta alineada al direccionamiento estratégico de (a empresa

Durante el afio 2015 se incluyeron los riesgos asociados a nuestro sistema de inocuidad alimentaria
recién certificado.

Equipo Calidad

PV Jefe de Proceso

No ;
¢Proceso sequro?

Evaluacidn def Riesgo

Ajuste al plan

0 .9
Ak as

R B B N BN BN R

Andlisis del Riesgo

Gestion del Riesgo
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R PROVECTO ESTRUCTURACION DEL PROGRATIA DE Rit

Uno de los refos alcanzados durante el ano 2015, fue la estructuracién de nuestro programa de Responsabilidad Social
Empresarial, el cual inicié con la revision y priorizacibn de nuestros grupos de interds y de las formas de
relacionamiento que manejamos con estos Posteriormente, definimos las estrategias a implementar, los interlocutores y
la frecuencia. Como gran resultado, obtuvimos nuestra matriz de materialidad, la cual nos sirvié de ejercicio para
definir los asuntos mas relevantes para la Compafiia y que presentamos en este reporte.

" CERTIFICACION EN INOCUIDAD ALIENTARIA

Durante el afio 2015 obtuvimos por parte del Icontec, (a
certificacion del sistema de Gestibn en Inocuidad
Alimentaria (FSSC 22000 = HACCP - IS0 22000),
aplicable a la produccion y empaque de azticares granulados
{erudo, blanco y blanco especial). Esta certificacién, nos
permite controlar y prevenir peligros fisicos, quimicos v
bioldgicos en la manipulacion de alimentos, garantizando de
esta manera la elaboracion de un producto que cumple con
las directrices nacionales e internacionales para la higiene e
inocuidad de nuestros clientes, proveedores y consumidores
finales.
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Este logro se suma a (os sellos y certificaciones con las
que contamos (IS0 9001, ISO 14001, BASC, Kosher),

veforzando de esta manera el compromiso que tenemos
con la elaboracion y comercializacion de productos

inocuos y de alta calidad, que respondan a las
hecesidades de nuestros clientes y ast sequir afianzando
nuestras relaciones comerciales.

Luego de conocer (os resultados de la medicibn de
Clima Organizacional, realizada en el Gitimo frimestre
del afio 2014, en donde se evidencia que el clima
organizacional ¢s una clara forfa leza del Iﬂgemo

senhdo de pertenencia, {par‘nc.tpaaén, COmpromiso,

responsabilidad y sentimiento de orgullo), e interaccion

(apoyo, colaboracion, trabajo en equipo y trato

v~ Certificacibn de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma
OHSAS 18001, el cual nos permitird demostrar que
fomentamos el cuidado de [a salud de nuestros

colaboradores, previniendo accidentes vy
enfermedades laborales.

respetuoso), como las dimensiones de mayor
favorabilidad Sin embargo, para aquellos factores que
debtamos for‘(alacer 0 planes e

enfre {as que poderms destécav. Nl

v~ Liderazgo y direccion.
v Desarrollo de personal.
v~ Condiciones de trabajo.

v~ Implementar el programa de Polivalencia del
Talento Humano en las areas productivas de Campo
y Cosecha, con el objetivo de fortalecer las
capacidades de huestros colaboradores de estas
areas, aprendiendo la operatividad de cargos
diferentes al de su competencia.

Tt nLN

m
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Nuestro Cédigo de Buen Gobierno y Etica Empresarial, contiene los lineamientos para orientar
nuestro sistema de gobierno, formalizando el relacionamiento con los grupos de interés y la
proyeccidn de nuestra organizacion ante la sociedad como buen ciudadano corporativo. Este cédigo
es una gufa fundamental para la gestion del talento humano de la organizacién y un referente
para fortalecer los rasgos de nuestra culfura organizacional

E( manual estd disponible en la pagina web y es de consulfa libre para cualquier persona interna o externa al Ingenio. La
compafifa ha trabajado en el fortalecimiento de las relaciones con diferentes grupos de interés, también se estructurd una
campaia de comunicacion interna para apropiar los valores corporativos v se acfualizd la arquitectura organizacional, feniendo
como base las polfficas y lineamientos establecidos en el Gobierno Corporativo.

’ValwwaMpmai«m

«

.Sm‘ecn.am&e Geoi’wu

Politica de R.SE.

Pafl’itloa-mtegrada de los

Direccionamiento estratégico
Gestion financiera
Gestion comercial

SG. Calidad Cultura orgarizacional > E,_

oYUy ap vodm.2)

SE. Ambiental Sk Salud, Bienestar
: > E\ASC . 11< % Frocesos it Desarrollo
- gjoramienta continuo
Politica de Compras SGJ?[rnmmdad
' Alimentaria

Polttica de
Comunicaciones

Politica de proteccion

de datos
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® | COMITES EXTERNOS

© | CMITES INTERNOS
? 'I / Gaygﬂ(ﬂtﬁ . k-
® | s Sistemes d Gestion 9 / Junta Directiva / Salud Ocupacional
® | / Gestion Humand ) / Junta ingenios afiliados / Gerentes de Cosecha
» / Emer gencia o / Transportes / Corredor Rio Cauca
I' COPASST e  Calidad / Cogeneracitn
|/ poval : | @ / Gerentes de Gestion /' Sequridad
» |/ Convivencia 1d B . . .
f |/ ocha - Humana ~/ Comuricacion
® .\ pCompo y €08 e v/ Ambiental de fabrica / Mesa del Agua
® | ,Compras 55 t o |/ Desarrollo Humano ./ Fondo Agua por la Vida
® | sProveedores de & '

T SO A G O e

PIBHI[:HI SUSTEHIB[E

Desde el ario 2012, Ingenio Pichicht SA. viene trabajando en el fortalecimiento de una cuftura sostenible, en
- donde crear valor econdmico, medicambiental y social a corto y largo plazo, ha sido el eje central para

- contribuir al aumento del bienestar y al progreso de las generaciones presentes y futuras, en nuestro enforno.

Para ello, sequiremos siendo fieles al cumplimiento de nuestros valores corporativos y nuestros ejes

estratégicos, ofreciendo condiciones laborales adecuadas a nuestros colaboradores, realizando acciones
~enfocadas a minimizar los impactos causados sobre el medio ambiente, apoyando el desarrollo de nuestros
- proveedores y fortaleciendo las relaciones con las comunidades de nuestra zona de influencia.

Tttt LoLnN
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SELLOS Y CERTIFICACIONES

Con el fin de garantizar a nuestros clientes y
proveedores productos de la mejor calidad, bajo los
mas alfos estandares de higiene y seguridad, asf como
una mayor eficiencia y productividad en nuestros

procesos, con orgullo presentamos los cerftificados que
aseguran no solo nuestra calidad, sino también el
compromiso que hemos adguirido con el Pafs.

SELLOS DE CALIDAD ICONTEC

Los Sellos de Calidad Icontec que ostenta el Ingenio Pichichi SA. demuestran de
forma permanente, que nuestros productos cumplen con las exigencias de las

Normas Técnicas Colombianas, para la elaboracion de Aztcar Crudo INTC 607), Sello de
Azticar Blanco INTC 611), Azicar Blanco Especial INTC 2085) y Melaza de Calidad
Cana (NTC 587), reconociendo que tenemos sistemas de fabricacion y control de

: ) icontec
la conformidad eficaces y confiables. by

/ Para el Ingenio Pichichl es muy importante mantener la certificacion de su Sistema
h | de Gestibn de Calidad de acuerdo a los requisitos establecidos en fa NTC 180

q001:2008, ya que nos permite mantener la capacidad para cumplir los requisitos de

150 9001 ¥ nuestros clientes y respaldar las relaciones comerciales, ademds, a fravés de esta
: certificacion fransmitimos a todas {as partes interesadas la confianza necesaria sobre
el buen desempeno v eficacia de nuestros procesos.
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CERTIFICACION EN IS0 14001: 2004 CERTIFICACION EN FSSC 22000
Para el Tngenio Pichichl es muy b Para el Ingenio Pichichi SA. es muy importante contar con la

certificacion de su Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria de
acuerdo a los requisitos establecidos en el referencial FSSC 22000
(programa de certificacién completo para los sistemas de inocuidad
alimentaria basado en {as normas de certificacion IS0 22000 e
1S0/TS 22002-1/PAS 220), el cual es avalado por la GFST
(Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria).

importante mantener la
certificacion de su Sistema de
Gestion Ambiental de acuerdo a
los requisitos establecidos en la
NTC ISO 140012004, ya que
nos permite mantener un
desempefio ambiental sano que

<

IS0 14601

WM icontec
‘ intethacloragt

respalda y potencia la imagen de FESCEEEAE00E0000000RSBUBELC
la empresa, ademés a través de esta cerfificacion Esta certificacion nos permite generar
demostramos ante la autoridad competente, el confianza a nuestros clientes y demés
cumplimiento de la reglamentacion ambiental vigente partes interesadas de que (os productos @
en el pafs y nuestro compromiso con la conservacion que fabricamos y comercializamos no |
y mejoramiento de (os recursos naturales. causardn dafio a la salud de acuerdo al uso FSSC '
previsto, adicionalmente permite el acceso 22000
i _ ;i a nuevos mercados y la creacion de una & icontec
CERTIFICACION EN NORMAS Y ESTANDARES cultura como empresa de alimentos MR

BASC VERSION 4-2012 ——
La implementacion y acreditacion del programa
BASC y la adopcién de requisitos Minimos de [:ERT[F":A[:"]N KOSHER
Seguridad C-TPAT (Sociedad Gomercial de aduana el o]
Contra Terrorismo), permite a nuestra empresa Pa"a.d Ingenio Pichichl SA es
garantizar de manera oportuna y transparente una muy_mpmjante manitener la
operacion segura en el comercio internacional, por certificacion Kosher, la cual nos
la cual buscamos preservar la conformidad permite garantizar que nuestros
¢ integridad del producto durante el 4 Pmdﬁ*?fﬂs G‘fm"le"_ con los il
proceso de envase, almacenamiento, y [_:‘]\ X requisitos vy lineamientos exigidos

e o

’K A1 mmm\»

EORAD sk AT

!?SHER pARNE

despacho y entrega a destino, _ para el consumo de alimentos
evitando a realizacion de toda | por parte de la comunidad
actividad ilegal y previniendo la | Judfa, de acuerdo a su
materializacion de riesgos ligados | normatividad biblica
al narcotrafico y terrorismo. BUS'AESSM#N:EJG*SEJUEEGO‘iE;%E/l

CERTHFICADD BASC
FROLO0M2I-E
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JLoas praducton y presentacieness cans bans cualles, o) Gngenies
\'“S "5%_ 'PMSA%% M@miwwgwnm&e%mﬁwg;&eﬂ
§eTes | entenian, atendionds difenentea, tipsa, @ lientes; came
pROD  nduatnios, Cadenass y Neganen aen :

AZUCAR BLANCO:
presen’racxén de bulto 50 kg
Empaguetados en :
presentacion de 0.5 kilos,
| kiloy 25 kilos.

AZUCAR BLANCO
ESPECIAL
presentacion de
bulto de 25 y 50 kg
Empaquetado en
presentacion de

LB BN B B BN B BN BE B

5 gramos.
MIEL FINAL AZUCAR CRUDD:
(”ELAZA]Z presentacion de bulto

presentacion a granel 25y 50 kg _ & ol
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e ESDIGA OE DIAIANTE

Fuimos galardonados con la'Espiga de Diamante, el més alto reconocimiento
otorgado por ‘Bavaria & sus provveedores estratégicos en la |1° Convencion de
Proveedores, en la que se premiaron las mejores practicas de gestion

e’
%

Nuestro Ingenio fue exaltado por su desemperio en aspectos como
direccionamiento estratégico, mejora en procesos, eficiencia operativa,
enfoque al cliente, sequridad alimentaria (inocuidad), control de desperdicios,
estandarizacion de operaciones, entfre ofros. Adicionalmente, fue mencionado
como unigjemplo’de’ mejoramiento frente a los demés proveedores

participantes de (a Convencion
/ESP]GA ( ESPIGA

ESPIGA DE (ESPIﬁA
DIMMANTE | DE RO | DEPLATA | DE BRONCE

7 IRENIO EXCELENCIA SURA

En el 2015 fuimos acreedores al primer (ugar
del Premio Excelencia de ARL SURA, en la
categorfa Aprendiendo a Volver, con el
programa de Reintegro Laboral, el cual es
modelo en acompanamiento a los colaboradores
con recomendaciones médicas para asegurar
su reincorporacion a trabajar y su mejora en
su estado de salud

——

"ad

a8 000 0N 0NN
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Continuamos en el fortalecimiento de la
A ' gestion de (a comunicacion con cada uno de
ﬁES‘[ |0N "\ nuestros grupos de interss, siendo conscientes
I]E M —— 1 de los beneficios que ésta le aporta a nuestra
N\ ED”UN |[, AEION / organizacibh como proceso estratégico. Cada

vez vamos mas allé de un simple intercambio
de mensajes, entregamos informacion veraz y
oportuna, apoyamos los diversos procesos de
mejoramiento continuo, tenemos en cuenta
las necesidades de fos grupos de interés,
fomentando el didlogo con el fin de mantener
el relacionamiento exitoso y permanente con
cada uno de ellos

> Dunante el aies 2015, bagramas, vealizan divensns, actividades que neas
Wmhﬂ&mm?wwﬂammmmmﬁmgmp&m&m

B ESTRATEGIA TENMA DEL MES 2 B FORTALECIMIENTO DE

cortas y formales establecer
un mecanismo de

COm

”r Rusca por medio de reuniones Em HAMUHADES DE EU”UMEAUGN

!' Realizamos varios talleres con
' objetivo fortalecer las
habilidades comunicativas de
los participantes para
elaborar presentaciones,
teniendo en cuenta la
comunicacion efectiva,
oratoria, el contenido v la
imagen visual corporativa

i 8, donde se Traten .
diversos temas de interés
general y donde prime la
retroalimentacion,
participacion ¢ inferaccion del
jefe con su grupo de trabajo.

e
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TALLER “COMETA WALLEY

Ejercicio ladico que busca por
" madio de una historia fortalecer @ __
_c&nur:lcéc?én o:f_ ectiva entr ¢ compafieros
" G trabaj, establecer lazos comuricacinaés
y comprender la m

_ o_omu;v.gac_ibn_y Trabajg e_.n_egqi_po_ para _l_o@r?_r_

— " os resultados esperados

3__6-. - (3

portancia de una buena

Estrategia lmplementada en
ol afo 20 \Shla cuz::
iste en llevar
mtros colaboradores &
conocer 108 diversos
procesos operafivos ’de.
campo, cosecha y fabrica.

< i \

Socializaciones en las areas
de campo con ef fin de divulgar
informacion de interés
general de nuestra
Companita.

Se realizg Mensualment, una

queridas i
Nuestra (fnes TE{'E‘Féhf(f': " medio de

Servicliente,
: . Q0nde se reg, I'I
Fequerimientog de mherap{?:oﬁz los |
ha.

| \ publicacion y partic,i.paoién activa

-;? \ interactuamos de forma

REDES SOCIALES

on nuestros Facebook ool;pg;;:(;\;:,
-amos activi
en donde rostra

de la Compafita, ¥ en el que

inmediata y perwﬁﬁeﬁfﬁ con i‘
nuestros sequidor es.

14

Su ) I
Solicitudes g Vez se atienden (55 I
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Para el Ingenio Pichichi SA, la gestion con sus grupos de inferés es el eje

i = de su estrategia de responsabilidad social empresarial, a través de la cual

L — CON GR UPDS gl define los asuntos a tratar y la manera como se relaciona con cada uno de

\ []E |NTER [3 ellos de acuerdo con su prioridad, cultura e intereses Soncon:
—— to - - HT— "

h

Son aquellas personas que desemperian una funcion definida Personas naturales o juridicas que tienen al menos
dentro de la empresa y reciben un salario v beneficios una accion en la empresa.

sociales en contraprestacion Se incluyen en esta categoria : T : i

los colaboradores con contrato directo con el Ingenio. fagna | [ 1] %d@l I

v~ Transparencia v~ Informes de Gestion.
en la gestion v~ Junta Directiva

v~ Garant(as laborales. v~ Boletines internos. ~ Sostenibilidad v~ Informe de Sostenibilidad.
v~ Promocién y Desarrollo | v~ Carteleras corporativas v~ Rentabilidad v Asambleas.

de personal v~ Estrategia, Tema del Mes. v~ Pagina Web.
¥~ Bienestar y clima ¥~ Radio Revista ey

organizacional. v~ Campanas internas de comunicacion.

v~ Sequridad en el trabajo. | v~ Intranet y correo electrénico.
v~ Calidad de vida laboral | v~ Procesos de seleccion y promocion.
v~ Comunicacion asertiva | v~ Capacitaciones.
=l v~ Informe de Sostenibilidad
v~ Reuniones y socializaciones.
V" Integraciones.
v~ Buzones Exprésate.
v~ Redes Sociales.
v~ Pagina Web.
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Es toda organizacion nacional o internacional que
realiza una transaccion comercial en la que se
recibe un producto o servicio de la empresa a
cambio de una contraprestacion

v~ Servicio al cliente. v~ Correo electronico.
v~ Satisfaccion de v~ Visitas personalizadas.
hecesidades. v~ Informe de Sostenibilidad
v~ Cumplimiento con v~ Encuestas de Satisfaccion
esténdares de calidad ~ Pégina web.
1 ¥~ Redes Sociales.

-G E e

FAHILIA DE COLABORADORES

Son los miembros de la familia de los colaboradores
de la organizacion

w Acercamiento al grupo “i Dia recreativo familiar.

familiar. ~- Capacitaciones.
& Forfalecimiento de las ~- Visitas domiciliarias.
relaciones familiares. “- Conmemoracidn de fechas
- Apoyo en la consecucion especiales.
y mejoramiento de ~i- Pégina web.
la vivienda. “- Redes Sociales.

DROVEEDORES

Persona natural o jurfdica que abastece al Ingenio
con materia prima, productos o servicios necesarios
para el funcionamiento del mismo.

w Actualizacion de
nuevas tecnologias

en campo.

~ Desarrollo de
proveedores.

- Formazacion y
estandarizacion
de procesos.

e Grupos de Transferencia
de Tecnologia.
4~ Evaluacion de proveedores.
- Acompaiamiento
y capacitaciones.

w- Pégina web.

we- Redes Sociales.

===ssesenssmsesessssens==

GREHIOS

Los gremios son entidades que representan
intereses comunes a un grupo de empresas en (os
que participa el Ingenio, y las entidades pablicas
representan al Estado. Estos se relacionan de
forma directa e indirecta con la empresa

Ahanzas

intersectoriales.
v~ Transferencia

de tecnologia

v~ Asesorfas.

v~ Comités entidades del sector.
v~ Convenios.
v~ Capacitaciones.

v~ Pagina web.

v~ Redes Sociales.

.- Programas de Fortalecimiento.

Tttt LN
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Son grupos de personas y entornos del area de influencia con
los cuales la organizacion se interrelaciona, y frente a los
cuales se genera impactos y oporfunidades.

v~ Fortalecimiento del
desarrollo local

v~ Parficipacion en diferentes
organizaciones gremios e
instituciones.

v~ Relacionamiento con medios
de comunicacion nacionales,
regionales vy locales.

v~ Desarrollo de proyectos de
emprendimiento y cuidado
del medio ambiente.

v~ Parfticipacion en juntas directivas de
las Asociaciones de usuarios de las
cuencas hidrograficas de la zona.

v~ Mejoramiento de infraestructura
comunitaria:

v~ Consulta médica gratuita

v~ Jornadas Veredales Integrales.

v~ Reuniones con medios de
comunicacion y (ideres de opinién.

v~ Granja integral

v Acompafiamiento pastoral

V" Péagina Web.

V" Redes Sociales.

PR = R

SINDICATO

Son asociaciones internas y externas que representan, ante (a

A==

empresa, los intereses de (os colaboradores.

v~ Garantfas salariales.

v~ Acompafiamiento al
colaborador en asuntos
laborales.

v~ Pégina web Sintrapichichi.

v~ Bolefines.
v~ Reuniones y Socializaciones.
v~ Redes Sociales.

P e R

GOBIERND

Representado por {os poderes piblicos del Estado,
con potestad para configurar el marco jurfdico
en el que la empresa debe desarrollar sus
actividades y orientar la poltica publica

Asunter m“"“
v~ Alianzas pablico | v~ Reuniones con
privadas. entidades, Alcaldfas vy
~ Fortalecimiento Gobierno Nacional.
de las relaciones | v~ Convenios.
con el gobierno. | v~ Pégina Web.
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05 Vinculados a las
C rios de Rios,

EENEME HjN —= ém'fe cibn de iasf fﬁenfaé hidricas
[]E VM_DR de la region, asf como en la

participando de forma activa en las
organizaciones gremiales
relacionadas con nuestra industria

ASUE]AEIUNES DE USUARIOS DE LOS RIOS

E( Ingenio Pichichi SA. ha mantenido durante més de veinte afios su polftica
de apoyo a las Asociaciones de Usuarios de (os rios que trabajan por la
conservacion de las cuencas en su drea de influencia. Durante el ario 2015 la

- empresa contribuyd monetariamente con los aportes voluntarios proporcionales
al litraje de agua asignado en los diferentes rfos de los cuales se sirve para el
riego de las plantaciones de cafia de manejo directo. En el siguiente cuadro
pueden verse los valores contribuidos a cada organizacion:

 Entidad = | 2014 2015
Asoguabas $64,01L,0U45 $69,457,500
Asobolo §- 32,421,000
Corp. Rio Guadalajara $8,500,050 $9,203,640

~ Furtumo ] $1823,200 §1,734,000
Asoribu $4,989,95 | $8,983,727
Totales ' $79,327,246 $41,709,867

Cabe destacar que en el afo 2015 se empezaron a hacer estas
contribuciones a (al A ;i
ho se realizaban
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El Ingenio Pichicht
cuenfg Con presencia en algunas de
as juntas directivas de dichas
organizaaones, Como es el caso de
Asociacibn de Usuarios def Ro Guabas

(Asoguabas), Corporacisn
Rio Guadalajara, Fundacion
Rios Tulud y Morales (Furtumo)
y'Asooiacién e Usuarios
del Rio Bugalagrande (Asoribu)

' FONDO AGUA POR LA VIDA
Y LA SOSTENIBILIDAD

[;

El Fondo (FAPVS) se creb en el afio 2010 por iniciativa de los ingeniosy
cultivadores afiliados a Asocafia, con ayuda técnica de la
“creacidn, el Ingenio Pichichi S.A. ha participado de manera activa liderando
la representacion de los demas ingenios ante el Comité Técnico del Fondo.

\ En el afio 2015, el FAPVS mantuvo actividades de reforestacion
I 'y aislamiento de zonas estratégicas productoras de agua,
‘mediante la destinacion de recursos provenientes de la
‘Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca (CVC)
y la colaboracion de las Asociaciones de Usuarios de los
Rios. Los convenios suscritos durante este afo, atn

“contintian en ejecucion




En Asocafia se ha propiciado el espacio de a Mesa del Agua, con el propbsito de que
ihgenios y cultivadores revisen vy discutan con total fransparencia (os indicadores
relacionados con el manejo del recurso hidrico, la aplicacion del riego y las estrategias de
mejora en aras de la sosfenibilidad En este espacio, el Ingenio Pichichi SA. participa en
forma decidida, marcando un cierto liderazgo en la regidn en cuanto al consumo de agua
por hectarea por riego.

Durante el afio 2015, la Mesa participd de forma muy activa en el Proyecto de L" E
Modelacion Hidraulica e Hidroldgica del Rio Cauca, liderado por la CVC y en convenio con s

el gobierno holandés, de tal forma que las actividades de esfe afo se vieron enfocadas a
dicho proyecto. E Ingenio Pichichi SA, en este caso, parficipd del comité técnico
designado por la Mesa del Agua para representar al sector azucarero ante [a CVC.

amay, o, CVC mhﬁ&a@mmm&@bmﬁa}mmmw%&e&mtauﬁm&@
aleas erv e Volle Geagnifice deb Rie Caucos. EL ngenies Pichichis S A. tuves
eaentacién actives ens nambre ded aecton apucanens, junte s Cenicaiias
f%%mfa%wm&ecanwﬂfamm&e@wmdmﬁa@w w aplican.

T
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‘Los ingresos operacionales de'la Cow
“millones de peses duvante el afal 2015 presentando un incremento

Los precios promedio de venta en todos los mercados donde participa el
Ingenio presentaron un significativo incremento con relacion al afio
2014, debido principalmente a.una s!wa(um del 377 del peso
colombiaro con respecto al dblar es hide

Como consecuencia de esta devaluacién, el ingreso operacional por
quintal de azicar fue superior:$i866-pesos.fo que representa un
incremento con respecto al afo anterior.

paiita ascendieron a $2U3640

frente al 2014 (3203.028 millones de pesos), a pesar de que el volumen
de ventas para el afio 2015 fue de 3.2U584 2 quintales, un U7
inferior al afio 2014, debido a una menor- produccion por el paro general
de mantenimiento de fabrica.

R EE B BN BN B R
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El Ebitda al cierre del afo presentd un
incremento con respecto al afo 2014,
pasando de SU5.26 | millones, a 368986

millones en 2015, siendo el Ebitda méas alfo en 2 0 ].4: 2 01 5
la historia del Ingenio. Esto le permitib a la

compafila realizar inversiones por $13 484 3115261 365356
millones en activos fijos; $30.851 millones en MILLONES MILLONES
plantaciones agricolas y pagar obligaciones

financieras por. $6.4 15 millones.

LLa devaluacion del peso frente al dblar
durante el 2015, generd un mayor nivel de
gasto financiero, derivado de la diferencia en
cambio por S17.727 millones, generado
principalimente por el endeudamiento en
dblares de la Comparia, afectando de manera
definitiva los resultados del perfodo.

Adicionaimente, el Ingenio registrd en gastos no operacionales (a suma
de 313400 millones corvespondientes a la sancién impuesta por la

Superintendenciade Tndustriany Comercio; derivada de una supuesta G’“A-fﬁw ne apmawﬂ[em

conducta concertada para obstruir importaciones de azlicar a

Colombia. No obstante, la investigacion que finalizd con la resolucion $ l_ 5 4 O O
sancionatoria incurrié en multiples y graves violaciones a los derechos

del Ingenio, por lo cual se acudird a la Jurisdiccion Contencioso ” f U.UNES
Administrativa para interponer una demanda en la que se solicitaré la

nulidad de las actuaciones de la Superintendencia en virtud de su Sancién
ilegalidad y {a devolucién del dinero pagado por concepto de mulfa .-( Industria y Comercip |
De conformidad con el concepto juridico, a probabilidad de éxito de la 1 B suPerRiNTENDEN, A

demanda es alfa teniendo en cuenta que las irreqularidades en la —
actuacion de la Superintendencia son notorias y protuberantes
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- | Eatan, negintrass afectanany matoniadments of
Uttidad Cporacianal wenultnde, def oiia, acanisnanda unss péndida, neta do

$6.544 ™\ $26.908 | $4.697 \ $18.474

HILLONES MILLONES MILLONES MILLONES
2014 2015 2014 2015

" ™ NUESTRAS CIFRAD

Desempeno Econdémico | Ano 2014 | Ano 2016 | Var %
TIngresos Operacionales 203028 243640 20/
Costo de Venta 172710 192810 124
Amortizaciones y Depreciaciones 38710 42049 a7
EBITDA 45261 68986 527
Tnversion de Plantaciones Agricolas 26065 30851 187

Impuestos 10.239 8198 =204

Tttt LN



STUMCION DEL SECTOR

El Balance de la industria azucarera a cierre de ano es positivo, pues a
pesar de presentar una reduccién muy pequefia tanto en los niveles de
molienda como en los niveles de produccion (de solo aztcar), posiciona el
2015 como el sequndo ario con el registro histérico méas alto en cafa molida,

superado tinicamenfe por el aio 2014, asf como el afio de produccion de
aztcar * alcohol equivalente en azticar mas alta hasta el momento.

me wqeg;&fﬂa; unay weduccién, de 0,3/ do coios malida,
e de- t‘anelada,s en el 2014, mm&, |

L S

: 2014

b
g | ! .- P
a PmduccuénAzuw Asl mismo, {a produccidn de solo azlicar presentd una
2340 = reduccidn del 1,87, pasando de 2,40 millones de fon de
' =] MILLOKES v 3 azucar en el aio 2014 a 2,35 millones de ton en el 2015
a ' DE TONELADAS 2015 Sin embargo, cuando se incluye el alcohol equivalente en
o T - Produccion Azticar azucar, la produccidn asciende a 2,90 millones de toneladas,
I'_LI il 2.35 Zﬂe{ndo esta la produccién més alta en la historia estadistica
- FLLONES S5, |
_ 0E TONELADLS 4

- - W—.\,"

el R
bl
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Sl bien el consumo de azlcar en Colombia se
redujo un 0,77 frente al 2014, cerrando en
1,702 millones de toneladas de azticar (vs. 1,713
el aro anterior), las ventas de (os ingenios en el
mercado local ascendieron a 1,649 millones de
toneladas, es decir que las ventas de la industria
azucarera colombiana representaron el 47 # del
consumo de azlcar nacional, el volumen mas alto
de los ultimos 5 afos. Esto se debe en gran parte
a la cafda que presentaron las importaciones de
azucar en el aro 2015, las cuales cerraron en
52752 toneladas, (0 que significa una reduccion
del 627 frente al ario 20 |4, siendo el volumen
de importaciones mas bajo desde el 2005,
ubicando a Pert como el principal origen de las
importaciones de azucar a Colombia.

De esta manera, las ventas de azticar y sus
derivados (Miel Virgen) del Ingenio Pichichi SA
de (os diferentes mercados dentro del Territorio
colombiano, ascendieron en el 2015 a 2091863
quintales, tn Y7 por encima del afio anterior.

En el mercado interno, los productos son
vendidos y distribuidos directamente a tres tipos
de clientes que son: Industria (227), Mayoristas
(B4 7) y Minoristas (24.7) Asl mismo, tenemos
presencia en algunas cadenas a fravés de marcas
propias y/o marca Pichichf en presentacion de
bulto de 50 kg

R B B B B I IR R
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Los mayoristas distribuyen el bulfo
de 50 kg y las diferentes
presentaciones de empaquetado en

las plazas y centrales de abastps_

de las

embargo, en general se atiende un
gran nimero de clienfes en ofras
ciudades, presentando una
diversificacion importante, donde
cabe resaltar el incremento de las
ventas hacia la region de la Costa
Atlantica donde estamos llegando
a las principales plazas de mercado
de las ciudades de Barranquilla,
Carfagena y Santa Marta.

ta'Sin

debajo del afio anterior (797479

toneladas) A diferencia de afios
anteriores en donde el principal
destino de las exportaciones
colombianas era Chile, en el afo
2015 el destino principal de éstas
fue Peri, debido a una reduccion
en la produccion de azticar en este
pais, sequido de Chile y Estados
Unidos.

& ianes de Aai
ool
Ingenio Pichichi SA

1.183.979 quintales

(57694 toneladas métricas)

\///

Principal destino Sequido de

)ER] T
31% 380%
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4%
Espana
20/ 60%
Haiti

Paises Bajos

1%

Otros destinos

20158 Ventas de Exportacion por Pais

Destino Cantidad QQ | %
Peri 359812 34
Haitt 353730 307
Rep. Dominicana 49000 &/
Chile 7174 &/
E cuador 88640 &/
EEUU, 62878 7
Espaiia 44890 Uy
Palses Bajos 28435 27
Otros destinos 13920 7
Total 11534979 ;

8%
Republica
Dominicana
8%
Ecuador
31%
Pert
8%
Chile
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Nﬂ% SETNR f E Fass aocuencians d actisidades,

0 SUNST A S pan s e s angunigacin,

L__,..:-———“..A—;.:-nn-—w“‘#_‘-.r; y
1
gra cadena 42 \
st | (%) 0 0
SW! idades que vl .
o z,a,(en;gsmafxpdé“' adm‘“ts’tg;\f;\’\or \ O dih O ‘Q C%
la : cios veaueridos |
s S | A/ BN/ "AA
l;?mm' | Proveedor Departamentos Usuario final
de Logstica interno
USUARIO JEFES DE AREA ANALISTA DE ANALISTA DE |
MATERIALES OGISTICH PROVEEDORES EJECUTIVO DE

COMPRAS



3 Informe de Sostenibilidad 2015
Ingenio Pichichl

El proceso de compras inicia cuando [os usuarios realizan
una solicitud de pedido en la Plataforma SAP de acuerdo a
los requerimientos de su area.

i
: Im_l&s

Bodega de suministros

SAP: Es un Sistema de Recursos Empresariales que integra informacion y automatiza muchas de (as
practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa Este fipo de
sistemas se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en una Gnica aplicacion.
Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad,
gestion de proyectos, inventarios y control de almacenes, pedidos, némina, efc. Sblo podemos definiv un
ERP como la integracibn de todas estas partes.

Tttt aonLn

Una vez realizada la solicitud de
pedido inicia el proceso de liberacién
que consiste en la aprobacion por
parte del Gestor de Compras del

area, Analista de Mafteriales,
Gerente del drea Yy en algunos casos
Planeacion Financiera.




Informe de Sostenibilidad 2015 37
Inagerio Pichichi

visa en SAP aquellas solicitudes de pedido que han

| @ @ Stdo hbefédés bdr .el.GékénTe dé{ area solicitante en su grupo de compras asignado.

Un grupo de compras estd compuesto por grupos de articulo, es
decir conjuntos de cbdigos de materiales de acuerdo a cierfos
criterios en comtin. Como por ejemplo, la gasolina corriente, extra,
ACPM, ACPM verde, hacen parte del grupo de articulo MO 100
denominado combustibles, v asl podemos encontrar un fotal de 147
grupos de articulos para todos (os codigos de materiales

@46 4a i

El Ejecutivo de Compras debe verificar los
i e posibles proveedores que puedan suministrar el
PETOF material o el servicio, para continuar con el
envio de peticiones de oferta automatica, mas
conocidas como PETOF.

Una PETOF es una solicitud de cotizacion via correo electrbnico, que incluye todas las especificaciones requerldasl
de un material o servicio
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Et proveedor diigencia la PETOF y la envia al
correo é{ectrt’:_rnico de cada gjecutivo de compras.

I

Proveedor Proveedor
X Y

Una vez se reciban las PETOF diligenciadas por los proveedores; el ejecutivo de
compras realiza el cargue en SAP, donde se genera un cuadro comparativo de
los materiales que fueron cotizados por los diferentes proveedores, para que los
Ejecutivos de Compras recomienden la mejor opcidn desde el punto de vista
econdmico, analizando si es necesario observarlo desde ofro punto de vista

TERRENREEEE D
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0 GENERAR ORDEN DE COMPRA Y LIBERACION

Se genera la orden de compra y de acuerdo al monto requiere
liberacion previa del Comité de Compras y del Jefe de Logistica.
Una vez efectuado este proceso se envia automaticamente el
documento al proveedor via e-mail

El comprador debe realizarle seguimiento ﬂ i; .

=
— | a la orden de compra @ verificar que sea
=1

‘entregado a tiempo

a ==== Pedido
== _|o% =i = |v

Recepcion de materiales

[ i [y — - l | |
En e{ momento en que el pedido ingresa al Ingenio Pichichi SA, recepcion de materiales es el encargado de

Lyevisar que corresponda a lo requerido en la orden de compraly realiza el respectivo ingreso a la Bodega de
Suministros, e informa via correo electronico a los usuarios el reporte de la recepcion de (o solicifado.
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| A iniciaas deb aives 2015 la; Compadiios vealipés o
W _— ENCUESTAS DE encueatos do aatiafacciéns de clientess, hovamientos que
N LLEHANIRY  pewmite canacer b percencién de las, clienten, cans

eapecte & nueatre aowicies y praductons

La encuesta se realiza con una muestra representativa de las ventas realizadas a clientes durante el afio
20 14, teniendo en cuenta todos los segmentos con (os cuales Tenemos relacion: industria, mayorista, minorista,
autoservicio y exportacion (El nivel 'de satistaccion se mide con vespecto a'los siguientes ttems: calidad de los”
‘productos, cumplimiento en las fechas de entrega; cumplimiento con la entrega de documentacion y atencion
“recibida por parte del personal de Bodega Producto Terminado y Gerencia Comercial

Como resultado se obtuvo un 967 de safisfaccion general Esto confirma los esfuerzos permanentes que realiza
el Ingenio para mantener la lealtad de nuestros clientes.

Tttt onn
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HUMANO

105 COLABORADORES:

E( Ingenio Pichichi S/A, geners 706 empleos directos al cierre del 2015 De los cuales el 32157 corvesponde al
desarrollo de (abores administrativas y el 67.857 labores operativas. De estos, 704 son contratos a término

indefinido y 2 a término fijo.

Numero de Colaboradores
Tipo de Colaborador

2014 | % 2016 | %
Personal Operativo uss 67,6 u7q 678
Personal Administrativo 233 32,3 227 32,2
Total 721 \ 100 \ 706 100

*Los 706 colaboradores estan cubiertos por convenios colectivos.

706

EMPLEQS DIRECTOS

Cierre 2015
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HODALIDAD DE CONTRATACION:

En Ingenio Pichichi contamos con tres
modalidades de contratacion, las cuales estan
deﬂmdas en régimen tradicional, fey 50 de 1990 y

salario infegral
I | | |_|_|_!_e_

Modalidad de Tipo/Género
Contratacion | Administrativo Total
Reg Lab Mujeres Hembres __ﬁidmlmstrat 1vo
Ley 50 ue 135 181
Salario integral q 23 32
Anterior a Ley 50 2 12 4
Total general 57 [70 J 227
Modalidad de R
Contratacion Operativo Total Total .

] : o
Reg Lab Mujeres Homibres Ope! ativo General
Ley 50 | 417 418 549 85
Salario integral 0 32 5
Anterior a Ley 50 6! 6! 75 I
Tofal general 78 479 706 100
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{egistacion vigerite

prindaros
les @ nuestros

Cupaplimos con

| '
beratti® emaéigcaumpummnto ala . .

yadores, & . =
OC,Oé'E:Efoencién Colectiva vmgen’(e__ o

NOTA: Para el afio 2015 se tiene una variacion del 71297
con respecto al ario 2014

Beneficios Sociales
Beneficios Ano 2014 % Ano 2016 % Variacion
Educativo 88 13,7 7,60 56 -1,20
Becas U, b4 20,2 4,9 16,1
Maternidad 0, 0.2 03 0,2 0.2
Viudez 0 0,0 0,0 0,0 0,0
Medicamentos 038 12 0.5 o4 -0,3
Quirtirgico y hospitalario 87 13,5 8,1 6,0 -0,6
Anteojos v lentes &8 13,7 q,| 6,7 0,3
Fallecimiento 15 2.3 9,2 6,8 7,7
Incapacidad no reconocida 45 38,0 40,9 30,1 16,4
Permisos convencionales remunerados 3,6 56 17,2 12,7 13,6
Permiso sindical remunerado 35 3.4 22,6 16,6 19,1
Total o4 4 100 135,7 100 713

B BN B B B B R B B



Por la ubicacior
ubicada la Compe
colaboradore
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Anio 2014
== Ciudad de Residencia . -

Mujeres | Hombres | Total afio 2014 %
= Andalucia 0 | i 0!
Cali 1 14 25 5
i Candelaria 0 2 2 03
== El Cerrito 3 80 83 115
Ginebra 3 o4 67 3
=D Guacarf 0 365 315 52,0
Guadalajara de Buga 23 106 129 7,9
! Palmira 4 16 20 23
= Puerto Tejada ! 0 | 0,1
San Pedro 0 4 4 06
Tulud 3 I 15
Yotoco 0 3 3 o4
Total General 38 663 721 100
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Ano 2015

Ciudad de Residencia

Mujeres | Hombres | Total ano 2015 %
Andalucfa 0 Z Z 0,28
Cali q 5 24 3,40
Candelaria 0 3 3 0u2
El Cerrito 4 33 87 12,32
Ginebra 2 62 o4 9,07
Guacar( 10 347 357 50,57
Guadalajara de Buga 23 106 129 18,27
Palmira 5 15 20 2,83
Puerfo Tejada | I 0,14
San Pedro 0 5 ) 0,71
Tulué 4 K L84
Yotoco 0 | I 0,14
Total General 58 BU8 706 100

TR RTRRDN
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EDUCACION Y FORMACION

Durante el ario 2015, la Compafita
realizd en total, 244 procesos
formativos, de los cuales el 467/
correspondieron a cursos y seminarios.
Estos procesos formativos fueron
desarrollados con el apoyo del SENA y

universidades.

_|_1_|_ Pt

Tipo de Formacion |Cantidad
Bachiller, Técnicos y Tecnblogos 4
Diplomados 6
Cursos y Seminarios 234
Total UL

Promedio de Horas de Capacitacion por Empleado en el 8015

Personal Administrativo Mujeres | Hombres Total
Total horas capacitacion 1258 6.194 7452
NC de empleados q 266 347
Promedio horas de formacion 1553 23,29 21,48
Personal Operativo Mujeres | Hombres Total
Total horas capacitacion 6 167.601 167.607
N° de empleados 3 2413 2416
Promedio horas de formacion 2,00 6aU6 69,37
Personal General Mujeres | Hombres Total
Total general horas capacitacion 1264 [73795 175059
N° de empleados total B4 2679 2763
Promedio general horas de formacion 15,05 64,87 63,26

**a cantidad de
colaboradores que se
muestran en la tabla
anterior puede ser
mayor al nimero de
personas contratadas,
debido a que en el ario
un colaborador puede
participar en varias
capacitaciones
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Tipo de Formacion

Formaciones

Bachiller, Técnicos vy Tecnblogos

Técnico en mantenimiento mecanico industrial
Tecnblogo electromecdnico industrial

Diplomados

Diplomado NIIF

Diplomado en gerencia de proyecto - PML

Diplomado auditorfa y control infernc

Diplomado en gestion de procesos de creatividad e innovacion

Diplomado de bpm y haccp

Diplomado integracion de los sistemas de gestion (SIG) respecto al pas 492012 - BST

Cursos vy Seminarios

Operacion del proceso de cristalizacion de la sacarosa y centrifugado de masa
Tdentificacion de métodos de lubricacion efectiva en equipos

Operacitn del proceso de secado y envase del azlcar

Intervencién mecénica de turbinas a vapor

Curso de responsabilidad social y negocios , una estrategia para el desarrollo sostenible
Seminario faller como seleccionar el mejor talento

Seminario alternativas para reducir los costos de riego

Seminario costos de produccibin en cafa de aztcar

Seminario especializado: gestion del cambio

De los 244 procesos de formacion realizados
para los colaboradores del Ingenio, 35 de ellos
son programas que se han llevado a cabo de
manera interna, por medio del Programa
"Formador de Formadores" en donde se cuenta
con colaboradores fideres, que tienen el
conocimiento, la experiencia v la disposicidn

para desemperiar el rol de facilitadores Divulgacién de py. -
0 .
internos en programas de induccion, formacion Ingles. Programas pr errequisitos de inocuidag
y mulfiplicacion del conocimiento dentro de la Proceso g elaboracig 5
organizacion. Algunos procesos desarrollados " Operacion qe mofobon:bg: e

por nuestros formadores:

Liderazgo y comunicacibn

YR EEEEERERER

Metrologra
* Cadena de (5 sacarosa,
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COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANDS

Firmes con nuestro compromiso con el respeto y la promocion de los Derechos Humanos, actuamos y fomentamos
relaciones laborales justas en concordancia con (os valores y principios consagrados en la Constifucion Politica de
Colombia, y en las leyes y los tratados internacionales de Derechos Humanos ratificados por el Estado colombiano

Durante el afio 2015 impartimos formacion para nuestros colaboradores sobre polficas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de fos Derechos Humanos relevantes para sus actividades.

Formacion Empleados | Hrs/Persona Total Horas %

Seminario especializado: felicidad A & 40 07¢
laboral: una estrategia para impulsar

el bienestar y desarrolio de una

organizacion,

Nuevas tendencias en legislacion | & & 0,17
laboral y sequridad social

Responsabilidad legal en riesgo 37 2 74 521
Seminario novedades 2 8 16 0,37
Jurisprudenciales del proceso

disciplinario

Curso de responsabilidad social y | 8 8 0,17
negocios, una estrategia para el

desarrollo sostenible

Actualizacién en legislacion laboral | ) 3 0,17
Sindicalismo. y benéficos q 2 18 1,37
convencionales

TOTAL 56 Ul 6a 7,9/

Del total de colaboradores del Ingenio, se han capacitado 56 personas en politicas y procedimientos sobre
aspectos de derechos humanos, (o cual corresponde al 7,97 del total de empleados
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Durante el afio 2015 realizamos formacion en politicas y procedimientos de comunicacion sobre (a fucha contra
la corrupcion. Podemos concluir gue del total de colaboradores de la Compariia, 216 personas han recibido
capacitacion correspondientes a politicas y procedimientos contra la corrupcion, estorse-resume enun:3il< dela
totalidad de nuestros colaboradores.

Capacitacién en Politicas y Procedimientos Contra la Corrupcion

Perslon.a,l . Mujeres | Hombres | Empleados [ % bre/ Lopal
Administrativo persona | HRS.
Sensibilizacidn en basc | 6 7 0,997 2 14
Febrero

Sensibilizacion seguridad basc, 2 4 6 2,271 | 16
reporte de actividades sospechosas,

reporte de operaciones sospechosas.

Adbril

Normatividad estatutaria frente al 2 3 5 0,717 4 20
lavado de actives y financiacién del

tervorismo

Capacitacion auditores internos basc 4 i7 26 3,687 16 416
Noviembre

Subtotal administrativo 14 uo 54 1,657 23 Y66
Eetpatl Mujeres | Hombres | Empleados | % Hre/ fous,
Operativo persona | HRS.
Sensibilizacion sequridad basc, 2 160 162 22957 2 324
reporte de actividades sospechosas,

reporte de operaciones sospechosas.

Enero - Diciembre

Total empleados U 200 ¢l 05K B 790
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Programas de Formacion 2015

Formacion | Costo Programas

Tipo de Formacién | Cantidad | Formacion o
Continua de Formacion

Formacion interna 35 e 3 = § ; =
Formacitn externa § 61924283 | § 12650085 = § 74574.368
Total formaciones i $§ 619247283 $ 12650085 § 74574368

f
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EVALUACION DE COTPETENCIAS

Comprometidos con el mejoramiento continuo de las competencias laborales de {os
colaboradores del Ingenio Pichichl, durante el proceso evaluativo realizado en el afio 2014, se
identificaron en fotal 472 planes-de desarrollo a ejecutarse con personal administrativo
durante todoelafio 2015 estos planes permitieron mejorar las competencias de los
colaboradores de la Compafifa

Dol miama made, dunante b afes 2015, a0 esalusnan en tatal) 195 pewanaa,
wv SZMWmMMWeﬂm 2014.

Rl Numero de || Total concursos
Dentro de fas e participantes en el mes
formaciones realizadas - -
por el modelo de Enero 20 |
competencias, cabe Febrero 28 %
mencionar algunas: M5 28 7
® (Catalizador del Ak 4 >
cambio. Haye . -
® Tmpacto ¢ influencia Jurio I 2
® |_iderazqo. Julio 6 |
® Comunicacion. Agosto & |
® Enfre ofras Septiembre 1] 3
formaciones propias Octubre 2 3
del cargo, del personal ke q 3
evaluado. . o
Total general b 3

Tttt aTnTTnLnn
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33

R S WAl Con el objetivo de promover los colaboradores del Ingenio Pichichi en
SE I.H:C][]N 7 PRUHGEIGN vacantes generadas dentro de la compafila, duranfe el 2015 se
presentaron en tofal 3| vacantes, las cuales fueron cubiertas con
_ colaboradores que participaron en el proceso de promocion de
5 ]_ (~ [~ personal; en (os procesos evaluativos participaron en total 166
personas, quienes cumplian con las condiciones del cargo en cuanto a

VACTES /' pTICIANTES  Gmcimyespontncs

2015

ARITINE

(= s o el
NN

FOMENTO DE LA CULTURA DEL CUIDADO

@ El cumplimiento de la legislacion vigente

En el Ingenio Pichichi promovemos condiciones seguras y o L& citina del pidsds.
saludables en todos los procesos, previniendo accidentes ' : -
de trabajo, enfermedades laborales y emergencias. El
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo
de (a empresa promueve a fravés de (a mejora continua:

® La correccitn de condiciones de peligro en
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HE JORAS LOCATIVAS

Con el objetivo de promover el bienestar en los
colaboradores y asegurar la correccion de
condiciones de peligro, se realizaron diferentes
mejoras locativas en (os puntos de hidratacion,
zonas de alimentacion, puntos de lavados de
manos y piezas, que permitieron fortalecer las
buenas practicas de manufactura en planta.

ESTILOS DE VDA SALUDABLES

Realizamos programas que fomenten estilos de
vida saludables, a través una alimentacién sana y
balanceada, de actividades y forneos deporfivos, y
ejercicios en el Centro de Acondicionamiento
Fisico. Igualmente, promovemos la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas y ofras
adicciones.

epidem

EDUCACION PARA EL CUIDADD

En formacion al colaborador se realizaron
cursos de certificacion para trabajo en
alfuras, manejo de susfancias quimicas,
sequridad vial, entre otros, que mejoran la
competencia del personal para realizar sus
actividades de manera segura Y que son
extensivos a personal contratfista quienes
reciven formacion en (os

riesgos a los que
van a estar
expuestos y
acreditan
mediante
evaluacion, su
COMPpromiso
con el trabajo PP NED o
sequro.

sistemas de vigilancia

: 840 para ta prevencion de enfermedades laborales.
Ademas, prac’ﬂramoa exdmenes ocupacionales para monitorear el estado

de salud de nuestros colaboradores. Por otro lado, realizamos

acompanamiento a los colaboradores que por su estado de salud presentan

incapacidades o recomendaciones médicas emifidas por EPS y/o ARL,
garantizando el regreso a su entorno laboral de forma oportuna y en
condiciones que favorezcan su estado funcional v emocional

Tttt onn




Infi bilidad
orme de Sostenibilidad 2015
Inagerio Pichichd 55

SESIONES DE TERIA FSICH

-~
y
INGENID PICHICH 5.8

7’2«?@3&@

=
a_ C,onitamos ¢on un centro de fisioterapia \L ARO 2015
en @l cual s¢ ofrece atencion 8 los
a ookaboradores, segin @\ tipo de i&
: contingenc, “por 'q@.nefa't,
accidente Y enfer poral asirnismo \
— | s vealizan sesion alecimient® ' Contamos con
? muscular para  prevencion de lesiones KL incendios y pr{rgersona! entrenado en afencié
osteomusett cuidado 8¢ gspalda . brigadistas, pr m:-ms auxilios, quienes e encibn de
= Duvante al 0o s realizaron 610 participan ’e o veven la prevencion é‘esu rol de
sesiones 4¢ tovapia T8¢ tendieron acuerdo con la reahlzaclbn de simulacy  11e3903,
Compafita, y atmafflz de vulnerablﬁda;s e
= presenten lenden las emergencias q:t,a 3{2
= ] :

d 0 b
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En el 2015 se presentaron 70 accidentes laborales, cifra 27 7 inferior a datos
de accidentalidad de 2014 donde se presentaron 96 accidentes. Estos
resultados son evidencia del compromiso de (os trabajadores con su seguridad y
el trabajo continuo y conjunto con la empresa en identificacion y correccion
de condiciones de peligro.

ALCIDENTALIDAD ¥ ASENTISNO”

% Variacion
Descripeién Unidad 2014 | 2018 Comparativo
2014 - 2018
Ntmero de Accidentes Laborales Cantidad de accidentes de frabajo a6 70 =27
Dfas de ausentismo por accidentes
Ausentismo por Accidentes Laborales de trabajo 1563 1061 -32
Tasa de Accidentalidad Por cada 100 Trabajadores 13,5 10,0 -267
(No. De Accidentes de trabajo/HHT)
Indice de Frecuencia (IF) x 220000 horas 7.4 5.3 -25
(Dfas de incapacidad/HHT)
Indice de Severidad (IS) x 220000 horas 162,5 16,9 -28
(Tndice de Frecuencia (IF)/
Indice de Lesion Incapacitante (ILT) | Indice de Severidad (IS))/1000 12 0,64 47
Enfermedades reconocidas como
Enfermedad Laboral Calificada laborales por la ARL | 2 0
Accidentes de trabajo que lleven a
Fatalidades por Accidente de Trabajo la muerte el trabajador 0 0 0

ICATOS

En la convencién colectiva con los sindicatos de la empresa tenemos
establecidos articulos que defallan:

AUERDC

® El suministro de elementos indispensables para la conservacion y proteccion de la salud, servicio médico y
primeros auxilios.

@ Servicio médico para el trabajador y su familia en los consultorios de la empresa

® Permiso remunerado para consulfas médicas

R EE B B BN B R



" CLLAD DE VIDA LISORAL

con un talento

omos Que contar ;
Cre tente comprometido

humano compe
priorizamos prod

por tanto,

amas gue promuevan
la calidad de vida laboral, el deporte,
los estilos de vida saludable ¥ el
fortalecimiento de capacidades de
nuestros colaporadores.

Informe de Sosteniblidad 2015 57 |
Ingsnlo Pichiichi

Para el Ingenio Pichichl SA, la responsabilidad con sus
colaboradores lleva implicito el relacionamiento y fortalecimiento de
su grupo familiar, por tanto, nuestro plan de bienestar cuenta con:
la familia como su principal aliado. -

N

NTO Y DESEMPE

RECONOCITIIE

tstsststen

Ganadores Pichichl se constituye en nuestro
programa estrella de reconocimiento al alfo
desempeno, el cual premia el cumplimiento de las
metas de la Organizacion, alineadas con (os
indicadores estratégicos de area e individuales

En 2015 iniciamos con el programa Colaborador
de( Semestre el cual esfimula la cultura
organizacional desde el cumplimiento de los
valores corporativos vy el desarrollo de
competencias.

Continuamos conmemorando el cumplimiento de
Anos de Servicio, un programa que valora la
perseverancia, el esfuerzo vy el compromiso de los
colaboradores con la Comparila.




5 8 Informe de Sostenibilidad 2015
Ingenio Pichichl

FISICO (CAP):

CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO

Nuestros colaboradores vy las familias vecinas al
Ingenio disponen del Centro de Acondicionamiento
Fisico CAF, un espacio creado para incentivar
esfilos de vida saludables a
partir de un trabajo \“,'"'f
personalizado, complementado
con aerdbicos, caminatas
ecolbgicas, entre otros.

A i A 0 2202 Ll

IRONOCIO

El deporte se constituye en un aporte
fundamental al clima laboral, por tanto,
realizamos torneos anuales de diferentes

disciplinas deportivas:

@ Torneo de Futbol 7
@ Torneo de Futbol
® Torneo de Tenis de Mesa
@ Torneo de Sapo

® Torneo de Bolos

® Torneo de Ajedrez

'EERERE

T
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Consideramos Vvalioso resaltar (os roles
sociales enfre nuestros colaboradores y
sus familias, por ello, conmemoramos el
dfa de [a mujer, los dias del padre y la
madre, el dia del nifio v (a celebracién
de la navidad, asl mismo conmemoramos
el aniversario del Ingenio.

- .-
-—m =
- -
-
-- -

FAMILIA

Nuestro compromiso con el colaborador y su familia se expresa en
programas que nos proyectan hacia una empresa “familiarmente
responsable’, estamos convencidos de que una familia sana
proyecta colaboradores saludables fisica y mentalmente, por eso
nuestros programas se enfocan a la integracion familiar, el
desarrollo de competencias, la recreacion y el sano esparcimiento.

mewwmnmmm&m%&ﬂnm
:,'Vammmmtwam&&wwmtwwfwmﬁam&&m
de lo madhne y o) padhe, aan expresidn de elle.

AL LA
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Continuamos apoyando la adquisicién y mejoramiento de vivienda para
nuestros colaboradores por medio de acompafiamiento personalizado a
los procesos de inscripcidn y postulacion para subsidios, asesor{a y
facilidad de créditos. En 2015, fueron beneficiados con el subsidio de
vivienda otorgado por la Caja de Compensacion Familiar 15 de nuestros
colaboradores.

Estamos convencidos que las empresas exifosas
crecen en enfornos sanos, por ello, sostenemos una
relacibn armbnica y de apoyo con as comunidades

- DESEMPEND —

vecinas, contribuyendo con el mutuo beneficio

n BN SOCEDD =

Uno de los pilares fundamentales del relacionamiento

con ias comunidades son (asJornadas Veredales

las cuales tienen como propbsito

forfa lecer las poblaciones rurales del municipio de

Guacar(, principal zona de influencia de la Compariia,
a partir de acciones de promocion y prevencidn en
salud, educacién ambiental y en valores, ademas
gestiones para el desarrollo social y comunitario.

En el marco de las Jornadas Veredales nuestro equipo
de trabajo acuerda con la Institucion Educativa las
diferentes actividades a realizar, insertando nuestra
intervencion en los procesos educativos y (as
necesidades particulares de cada institucion. Durante
la jornada los nifos, jovenes y padres de familia
asistentes reciben afenmén especial de parte del

I,ngeﬂio, durante 2015 atendimos 1159

B BN BE B B B EE B B
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Anualmente para la celebracion de
[a navidad, los accionistas v
colaboradores de la Empresa donan
voluntariamente obsequios para los
nifios que habitan en la zona rural
aledaria al Ingenio.

servicio de consulta m |
corregimientos y veredas del municipio.
de Guacarf en convenio con el Hospifal
San Rogue, con dos plazas aprobadas
por la Secretaria de Salud .
Departamental Durante el afio 2015
atendimos 1506 consultas médicas, en

las que se apoyaron los programas de
promocion y prevencion en salud y
atencion médica de acuerdo con las
necesidades de la comunidad

Panas o aiig, 2015
entregamos yn Total de

0BSEQUIOS
distribuidos en
15 corregimientog
Y veredas
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Alineados a generar bienestar a la Tamilia de nuestros colaboradores v comunidad aledaria, durante el
indd formacion en educacion basica primaria a 195 nines,

A su vez, durante este afio se trabajaron los ﬁPRENPD'IENDﬂ INGLES CON
siguientes proyectos transversales: LA GRANJA INTEGRAL.

N A GRANJA INTEGRAL
FAUNL FLORLETE).

GENERACION DE LA CULTUR DEL AHORRO,

GUARDIANES AMBIENTALES

R EE BE BN BN BN B R
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GRANJA INTEGRAL

El Ingenio Pichichf SA dentro de uno de sus
proyectos de responsabilidad social, viene trabajando
con la Granja Integral, en la formacion de (a
comunidad y nifios de la escuela Cristo Rey, es por
ello, que durante este afio se desarrollaron las
siguientes actividades:

® Capacitacion a comunidad e instituciones
educafivas.

@ Formacion de profesores de la zona de influencia
sobre el proyecto de [a Granja integral

® Apoyo en el desarrollo de proyectos con la
comunidad

FORMACION ¥ EMPRENDIMIENTO

4

il estros
ucar ala familia de N —
pa:aabzgadores, es por ello que durgn‘fe el ;tzos -
C:;. desarrollaron fsormaciones técnicas y

@ Técnico en cultivos agricolas

i fa
@ Técnico en peluguer |
o Auxiliar de cuidado estético

iculfura
e Curso de lombricw | .
e Jardiner(a y maneo de zonas ver

Tgualmente, se desarrollaron proyectos de
mejoramiento como:

@ Implementacion de produccidn de abono organico a
gran escala

® Riego por microaspersion.

® Instalacion de sistema de riego por goteo.

Por Gitimo, la Granja Infegral para su
autosostenimiento realiza ventas de diferentes
productos como huevos, brevos, papaya, guanébana,
peces, mango, entre ofra gran variedad




6 Informe de Sostenibilidad 2015
Ingenio Pichichl

ALIANZAS ESTRATEGICAS

En 2015 realizamos un intercambio de conocimientos para el forfalecimiento de las
huertas escolares con los profesores de las nueve sedes de la Insfitucion Educativa
General Santander del municipio de Guacarf.

En la blisqueda por aproximar oporfunidades para las comunidades de la zona de
influencia, apoyamos la iniciativa de COLPENSIONES para promover su programa
REPS, propiciando la parficipacion de cincuenta personas de la zona rural y urbana
en actividades de difusion e inscripcion para quienes, desde el sector informal, no
han tenido oportunidad de cotizar para una pensidn por vejez.

vitidini
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cuales se encuenwan en nuestra cadena de summls’fros brmdando dnversos b1enes 0
servicios a la organizacidn. Estos se encuentran ubicados en:

T | S [/

Proveedores Nacionales /N

Departamento | No. Proveedores 'A‘no 2 015 ‘5
Valle del Cauca 439 ;
Supsliebratrea - Proveedores Internacionales

Antioquia & Pais No. Proveedores
Risaralda y
Atléntico 3 EEW, I
Cauca 3 México 5
Caldas 2 Australia |
Bolfvar | Brasil |
Santander | Holanda |
Tolma | Panamé [

NUEVOS PROVEEDORES DE BIENES ¥ SERVICIOS
A 2015

64
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En el afio 2015 se inici6 {a estructuracion del
Programa de Gestidn de Proveedores, el cual tuvo
como fin identificar proveedores enfocados al
Sistema de Gestion de Inocuidad, con el fin de
evaluar su compefifividad e implantar una
metodologia conformada con las mejores practicas
para su desarrollo

Al cierre del ano logramos que siete de nuestros
proveedores fueran reconocidos con la certificacion
IS0 9001 Version 2008 otorgada por el ICONTEC

Para Ingenio Pichichi es muy satisfactorio contribuir
por medio de esta iniciativa al desarrollo de (a region

con la cual cerfificamos a nuestros proveedores y

obtenemos mutuos beneficios.

® TEMAIN ® LITOGRAFLA Y TIPOGRAFIA ARTE CLASICO
® DMC LTDA ® EXCAVAR EMMANUEL DYD SAS

® SERVIAREA ® MgH MANTENIMIENTO SAS.

® ASIGEM

Tt toooToT oL
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CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

P gy,

Contamos con un codigo de conducta para proveedores de
bienes y servicios en los cuales se tienen en cuenta los
Siguientes criterios:

T LEGMIDA:
-

Todo proveedor deberd estar propiamente incorporado a la
legislacion competente y vigente en fodas sus operaciones y
en todo momento.

7 DERECHOS HUMANOS:

Los proveedores del Ingenio Pichichi SA. deberdn respetar
R cumplimiento de (os Derechos Humanos infernacionalmente
| reconocidos v asegurarse de no incurrir en abusos a éstos

dentro de sus operaciones de negocio.

3. DRACTICAS LABORALES:

Todo proveedor deberd promover y respetar los ® Respetar (os horarios maximo de trabajo y salarios
siguientes puntos: minimos establecidos por la ley.
® Carantizar que sus empleados desarrollan su frabajo
® Eliminar toda forma de frabajo infantil bajo los estandares de seqguridad ¢ higiene.
® Erradicar cualquier tipo de frabajo forzoso o ® Respetar (os derechos de los empleados a asociarse,
realizado bajo coaccion. orgahizarse o negociar colectivamente sin que
® Evitar la discriminacion en cualquier tipo de puesto sufran por ello ninguna clase de sancion.

de trabajo.
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MEDID AVBIENTE: 6, CUMPLIMIENTC:
Todo proveedor deber obtener y mantener los El Ingenio Pichichi SA. valora positivamente
permisos ambientales para la operatividad de su aquellos proveedores que manifiesten su
empresa en caso de ser requeridos. compromiso con los principios promovidos en este

2 cbdigo de conducta, mediante su aceptacion vy

) PRACTICAS ETICAY: cumplimiento. Ast mismo, el Ingenio Pichichi SA,

: se reserva el derecho a rescindir (a relacion
Todo proveedor debera evitar ser parficipe de contractual con aguellos proveedores que incurran
cualguier tipo de corrupcion, extorsion o soborno que en incumplimientos del mismo de manera
pudiese afectar a los principios de comercio justo sistemética

LC

DARTICIPACION SINDICAL

4

/. " Contamos con dos sindicatos que acogen al 457 del total de colaboradores del
7 COMPROMISO CON Tngenio: Sindicato de Trabajadores de Ingenio Pichichi SA. (Sintrapichichf) y
— L0S DERECNOS = Sindicato de Industria de la Cafa de Azicar (Sintraicaiiazucoll, con los cuales

S sostenemos relaciones de confianza y respeto. Estas buenas relaciones se reflejan
”UHAN en una convencibn colectiva de trabajo firmada a seis afios (2011-2017) y que
i A

ampara al total de colaboradores de la empresa.

Participacion Sindical

Ano 2014
Sindicato Personal | Operativo | Personal Admmistrative | Total )
Sintrapichichf Uup8 1a7 (58] 92,2
Sinfraicafazucol 20 | 2] 249
No sindicalizados 0 35 35 4.4
—
Total U&8 233 721 100

R EE B BN BN IR
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Participacion Sindical

Ano 2015
Sindicato Personal Operativo | Personal Admimistrativo | Total i
Sintrapichicht 466 184 630 4z,
Sintraicanazucol 7 0 7 10
No sindicalizados 6 43 uq 6,9
Total 479 227 706 | 100

INCLUSION

Somos fieles a que nuestras practicas empresariales deben estar basadas en el respeto por (os Derechos
Humanos, de manera que contribuyan a la construccion de una sociedad mas prospera y equitativa, por ello,
consolidamos nuestro compromiso desde enero de 2010 con la adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas.

En el afio 2015 no se presentaron reclamaciones, ni incidentes relacionados con discriminacion de ningin tipo.

-eEEe--- -

TRABAJD, INFANTIL

Creemos que nuestro aporte con la
salud y fa educacion del area de
influencia contribuyen a desestimular
el trabajo infantil v aporta a la
garantia de los Derechos de los nifios
hacia la construccion de una sociedad
mas justa

TR

No contratamos ningtin tipo de labor con menores de

Qe

18 arios.

Exigimos a nuestros proveedores la no contratacion de
menores de edad, para ello realizamos verificaciones
constantes especialmente en Campo.
Participamos de actividades sectoriales que buscan
propiciar acciones tendientes a desestimular estas
practicas y propiciar el fortalecimiento de la educacion

infantil y juvenil
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TRABAJ0 FORIOND
E( Ingenio Pichichi SA. en sus
operaciones no realiza practicas de
trabajo forzoso, garantiza el pago
de salarios peribdicos a sus
colaboradores y no realiza coaccidn
por huelgas y ninguna otra practica
de sus derechos.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Consciente de (a responsabilidad que tenemos con los consumidores de nuestros

productos terminados, desarrollamos estrategias que garantizan la calidad y la
inocuidad al 1007 de los productos que producimos (Azucar Blanco, Azticar
Blanco Especial, Azucar Crudo, Melaza de Caria y Miel Virgen) implementando
actividades como:

R EE B N BN B R




Informe de Sosteribilidad 2015 7'
Ingerio Pichichi

® Cada cliente recibe un certificado de
calidad con los resultados fisicoquimicos

cuen’fen con cemﬂcacsén FDA (FOOD y microbiolbgicos del producto

AND DRUG ADMINISTRATION) que entregado ¢ instrucciones para el uso y

garanticen productos ferminados con almacenamiento del producto, de

estandares de inocuidad y excelente manera que conserve su vida Gtil y no

calidad para el consumidor final tenga afectacion en el consumidor
final

® Nuestros productos estan certificados
oritsde manera que garanticen con sellos de calidad NTC (Norma
una correcta manipulacion, evitando Técnica Colombiana), certificacion de

{ posibles contaminaciones cruzadas con Inocuidad Alimentaria IS0 22000 de
y productos terminados y que preserven 2005 y certificacion HAACP NTC

- la salud del consumidor final 5830 DE 2010. FSSC 22000 E

.' ISO-TS 22002-1

§ ® Mensualmente se realiza la evaluacion

-' del indicador BPL para monitorear el @ Se frabaja interdisciplinariamente con

estado de (impieza y orden en el &rea el Centro de Investigacion Azucarero '
; del laboratorio obteniéndose una Oo[omblano (CEI\E{OANA} | |
. calificacion del 88087 al afo que nos '

permite encontrar los aspectos de

mejora para garantizar espacios idoneos 2 azlicar, |

que preserven los productos ¢ insumos. armonizandolas con los estandares

que se monitorean el esta area internacionales que contemplen

| pardmetros de calidad, microbioldgicos,

fisico quimicos y de salud mas

 aleatoriamente a estrictos, de manera que garanticen
producto terminado ¢ insumos para productos inocuos para el consumidor
garantizar que el producto empacado final

cumpla con los requisitos microbioldgicos
establecidos en las normas y que
garantice la inocuidad del producto al
consumidor.
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ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para el rotulado de los empaques en el
Tngenio Pichichl SA establecimos la
Normatividad Nacional (la resolucion
2652 de 2004, y el rotulado 512-1de
2007-12-12). En el rotulado declaramos,
el nombre del producto, el peso nefo, la
direccion del fabricante, la composicion
del producto, las condiciones de
almacenamiento para su conservacion, la
identificacion del lote, fecha de
vencimiento y el consecutivo del saco.
Dentro de los procedimientos que
tenemos implementados en (a
organizacion, hemos determinado los
siguientes aspectos que se consideran
relafivos a la informacion y el efiquetado
de los productos:

® (rigen de los componentes del
producto o servicio.

@ Contenido, especialmente en (o que
respecta a sustancias que pueden
tener cierto impacto ambiental o social

® Tnstrucciones de seguridad del
producto o servicio.

?__Aff"m}
et WP

® 3¢ tiene un procedimiento establecido
para la recuperacion del producto
terminado si llegaramos a defectar o
presentar productos que puedan
afectar la salud del consumidor final

@ Cuando un cliente internacional
requiere que el rotulado esté en el
idioma de origen se procede a gestionar
el rotulo con los requerimientos
solicitados por el comprador.

para el Ingenio Pichichl como
consumo directo que pueda afectar
la salud del consumidor final esta
contemplados todos nuestros
azucaves (1007) y estas son el
aziicar blanco, el a_zt’xcar _bia__nco ‘
especial y @l azticar crudo. Ademas
“aungue no Son productos de | |
consumo directo pero se monitorean
con estos programas la melaza de

cafa y 18 miel virgen.

e
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Con el fin de garantizar la adecuada operacion en nuestros procesos, hemos
encontrado soluciones para prevenir, mitigar y compensar os impactos
ambientales significativos y no significativos en nuestra organizacion,
obteniendo resultados de conservacion v de uso eficiente de recursos, mediante
el sistema de Gestion Ambiental (LSO 1400 1) certificado por el ente autorizado
ICONTEC, para lo cual contamos con mecanismos para asegurar el
cumplimiento legal ambiental aplicable a nuestras operaciones, que comprenden
actualizacion oportuna, implementacion v sequimiento a través de indicadores
que permiten evidenciar mejoras y/o desviaciones y asi de fomar acciones
oportunas sin afectar la comunidad y el ambiente.

Es de nuestro inferés considerar los aspectos ambientales para la toma de
decisiones en fodos los niveles de la organizacion, pues hace parte de la gestion
vesponsable del uso de los recursos naturales y de nuestro compromiso
ambiental con nuestros grupos de interés.

O\ 90 BN EL CATRO

Es importante mencionar, que a-partiv del mes
de junio del ario 2015 se evidencid una condicion
meteorotbgica extrema de intenso verano,
ocasionada por el Fendmeno de El Nifio, (a cual
exfendi6 (os periodos normales de Esfiaje,
generando disminucién de caudales en las
fuentes superficiales y subterrdneas. Desde
entonces, no hemos dejado de frabajar en
nuestro objetivo principal de disminuir el
consumo de agua para riego en las plantaciones
de administracién propia.

R ER B BN EE BN R
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Durante el afio 2015, se idenfificaron alternativas
de riego que permitieran utilizar el recurso hidrico
de una forma mas eficiente como la aplicacion del
agua por surco alterno, la ufilizacion del cultivo
gufa, caudal reducido y la mas importante, el riego
por goteo, donde ya se cuenta con 15455
hectéreas instaladas con este sistema, con el fin
principal de mejorar las Toneladas de Cana por
Hectérea y también la optimizacion del recurso
hidrico con mejores eficiencias de aplicacion.

ECTAREAS INSTALADAS CON

Sm&Riegazp&n}Gafew

Las aguas provenientes de rios, quebradas
y acequias se vieron afectadas por las
condiciones de infenso verano presentes

Aguas Superficiales

o

durante el afio 2015, esta situacién generd )

que el uso de estas fuentes aumentara 6 Agua Captada | Area Regada m3/Ha
m>/ha, ‘en donde se pasd de aplicar 1099 (m?%) (Ha) s

W3/hara 1106 m3/ha: E( factor de intenso - '

re@no también generd un dimremen‘(o de 2013 25042768 21804 L5
as reas a regar, generando un mayor uso

del recurso hidrico y del consumo de agua el A8 a0 i o
por hectérea,/aumentando et 056/ frente 2010 37038787 33445 Li06

al ario anterior.
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AGUAS SUBTERRANEAS

Ef Ingenio Pichicht SA, en conjunto con el grupo Mesa del Agua, ha trabajado en la efectiva y
eficiente operacidn de los pozos profundos, cumpliendo estrictamente con los periodos de operacion
autorizados; no obstante, durante el afo 2015 se utilizd més agua subterrénea que en arios
anteriores porque el culfivo debib regarse mas de (o normal, ya que se presentd un pro{ongado
perfodo seco durante el sequndo semestre! Finalmente, el consumo de agua subterranea en cada riego
se redujo en 12 m3/Ha, pues pasamos de aplicar 1295 m3/Ha a 1283 m3/Ha

DISHINUYG EL

0 y 904 )

Aguas Bubterraneas

Agua Captada | Area Regada | .5y,

(m?) (Ha)
2013 11653254 854 1311
2014 12283 134 9u8y 1205

205 18821572 14665 1283

Tttt LnN
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5 Y SUBTERRANEAS

AGUAS SUPERFICIALE

Para el ario 2015, incrementt el consumo de agua total en los procesos agricolas que el Ingenio Pichichl SA
desarrolla, teniendo en cuenta que el area a regar en las plantaciones de manejo directo fue mayor en

- comparacitn con el afio 2014, el indicador de consumo por unidad de drea pasé de 1156 m3/Ha a 1162

m3/Ha, ademés de esta situacion se debe considerar el efecto de intenso verano. Igualvente, las condiciones
de humedad de los suelos generaron mayores tasas de evapotranspiracie, incrementando el nimero de riegos

~ aplicados a las plantaciones.

CONSUNO POR UNIDAD DE

2014

Agua Captada Area Regada .
(m®) (Ha) '
2014 38116762 32081 1156
2015 55976400 48 160 1162
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO AGUA (M3/HR) EN RIEGO

2500 2 S @ m3/Ha (Acum)
?E%@ m3/Ha
22000 | s S 2w S .
H Heee 2 22 - © — Meta
21500 28 2 €8 i
8 el ™~ — — | -
é:ooo & B =
g 885008388858
: | SZZ8g-82=--:2%
500 | [LIf :
0 .._aE,-_EIE’."c,:-._ht,_‘m':._‘-é
D F Y8R TTA=NDF DY Ay EZ Q=D
o === e} =t My = < 0 € D2 Dol g o =
S8588S888R__g_RakFFREIRRIHESZ

CONSUMO DE AGUA POR TONELADA DE CANA

Ef consumo de agua por tonelada de cafa en el ario 2015 aumentd de 5062 m3/Ton a 6118 m3/Ton, debido
principalmente al aumento del nlimero de riegos aplicados al culfivo.

CONSUMO DE AGUA POR TONELADA DE CANA

\/,/
50.62 m3/Ton

61.18 m3/Ton
2015

n

Tttt LnN
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.' MisMo y de hacer més eficiente
| el uso del recurso hidrico en (3
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| proyectos de mejora del riego,
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USO EN LA FABRICA

Dando confinuidad al proyecto de balance hidrico, se realizd seguimiento y medicion del uso del recurso
en fabrica (agua filtrada, potable y cruda), conuna captacion total en el afio 2015 de 2907.384.6
m3, disminuyendo el 107 de consumo con respecto al afio 2014, debido a la gestion por correccion de
fugas v al paro de mantenimiento programado que se realiza bienalmente.

Los indicadores de consumo de agua por tonelada de cafia molida y quintal de azticar producido, no
presentaron diferencia con respecto al afio anterior; lo que demuestra un consumo estable del recurso,
ligado a la molienda y produccion.

Indicador (m3/t aztcar) Indicador (m3/t cana)
2014 2016 2014 20156
77 2,2 18,4 18,4

Durante el afio 2015 se llevaron a cabo los diferentes proyectos
de inversion para gestion del agua, entre ellos, ipstalacion'de uin
medidor de flujo en linea para determinar el consumo de agua
serudarpor-parte del area'de calderas. Reconexion de (os sistemas
de enfriamiento de aceite de los reductores Philladelphia |y 2, v,
unidad hidraulica del 3er molino con agua de la torre de
enfriamiento (disminuyendo la captacion a pérdida de agua
fittrada).

Adicionalmente, de manera consecutiva este afio, se presenté y
aprobd un presupuesto de inversidn continuando con el
compromiso por parte de la gerencia de fabrica y su equipo de
trabajo, de realizar una mejor gestion y un consumo eficiente del
recurso hidrico.

R B B BN BE B R
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44 AGUA RECICLADA ] REUTILIZADA

o
; LLas aguas residuales tratadas de los procesos de fabrica y de éreas
administrativas, son reutilizadas para el riego de los culfivos de cafa que
se encuentran ubicados cerca de los puntos de vertimiento, por (o cual el
volumen de agua reutilizada es aproximadamente igual al volumen de agua
verfido. Para el afio 2015, corresponde a 1,2 millones de metros clbicos.

VERTIMIENTO TOTAL DE AGUAS

Durante el afio 2019, se logrd mejorar la calidad de los vertimientos
respecto a afios anteriores (2014 y 2013), en lo que corresponde a
Demanda Riolégica de Oxigeno (DROS). Mediante actividades realizadas en
el periodo de mantenimiento bienal a nuestros sistemas de fratamiento,

se logrd gavantizar el cumplimiento de los fimites permisibles por la
autoridad ambiental, en términos de Demanda Rioldgica de Oxigeno (DBOS)
¥ en Solidos Suspendidos Totales (SST). La cantidad de agua vertida
durante el 2015 corresponde a 1296.860,5 m3.

1.296.860,5 m3

Ano 2015

T
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Demanda Biologica de Oxigeno Solidos Suspendidos Totales
DBO6 (Kg/Dia) SST (Kg/Dia)
2013 310 2013 259
2014 508 2014 240
2015 u73 2015 282

_: BESTION —_

\— DE ENERGIA

Continuamos con altos niveles de produccion
alcanzando record's por dia y mes en cafia
entrada, cafia molida y produccibn (QQ), sin
embargo, se evidencia una disminucion en la
‘ generacion a causa del mantenimiento

‘ general de fabrica que se realiza
bienalmente con una duracion de 16 dfas.

R EE B B BN BN A R
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Descripeion 2014 2015
Energla Generada (KWH) 43.395.19% Y1717 156
Enerdia Vendida (KWH) 3286368 4005260
Enerdgfa Consumida Campo y Poblado (KWH) 1661014 1675341
Consumo Fabrica (KWH) 39749616 \ 39046031

Se consumieron 328.736,9I Tanelodoa do ﬁaga/éa/

en el ano 2015 para la generacion de energia.

RESIDUOS PELIGROSOS ¥ NO PELIGROSOS

& :'__ ﬁES“ON DE ) Los residuos peligrosos que se generaron en nuestros procesos
= i = aumentaron con respecto al 2014 en un 667 Esto se debe al
AN SG“DDS : : mantenimiento en las trampas de grasas, cambios de aislamientos

térmicos y demas mantenimientos que se realizaron en la fabrica
en el paro bienal #

Peso y tipo total
Ario de residuos peligrosos
generados ton/ano

2014 45 t/afo
2015 \ 75 /a0




Se identificd un aumento en la recuperacion de

residuos ro peligrosos en el ario 2015 con

relacibn a los afos anteriores, teniendo en Peso y tipo total de
cuenta las operaciones de mantenimiento bienal residuos no peligrosos

generados ton/ano

en el mes de mayo, en donde se realizaron
actividades como retiro de equipos obsoletos,
cambio de tuberfa de las calderas 3 y Y, cambio
de equipos al carbdn por acero inoxidable, (03
cuales fueron aprovechados en actividades de
recuperacion, comercializacién, entre ofros.

340,5 t/ar0
474,356 t/afo

El Ingenio Pichichi SA en el ano 2015
aprovechd el 1007 de los residuos e [es1duos recuperac
0rganicos generados en el proceso en lotes ton/afio
productivo en sus lofes, los cuales

fueron utilizados para adecuacion de

terrenos como recuperadores, y 2014 194739 1/af0 residuos de proceso
mejoradores sustituyentes de abonos y 2015 114676 1/ano residuos de proceso
fertilizantes
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GESTION

DEL AIRE

85

Se realizaron ajustes en el programa de mantenimiento preventivo para os
dos lavadores de gases, en el cambio de boguillas. También, se realizd
mantenimiento de {a mampara central que divide el paso de los gases con el
fin de mejorar la precipitacion de los mismos esto acompanado de (a creacion
de nuevas rutinas de revision y limpieza de los ductos de gases.

Durante el periodo del mantenimiento bienal, se realizé el cambio de tuberfa
con el fin de mejorar las condiciones de eficiencia y aprovechamiento de
material combustible, y de esta manera lograr reducciones de emisiones en
(as mismas.

= NORMANMP | = NORMA NMP
MP(mg/m?®) (mg/m?) NOX(mg/m?) (mg/m5)
Caldera 3 120,18 300 162,15 350
Caldera 4 | 160,93 \ 300 181,49 | 350

LB BN B BN BN BN BE BE BN

Durante el afio 2015, realizamos inversiones en aspectos ambientales,
enfocados a la prevencion y mitigacion de impactos ambientales.
Adicionalmente, invertimos en el mantenimiento y sostenimiento de
nuestros sistema ambiental.
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Valor por Programa

Af C to | Vertimient A Emisi Resid e TOTAI

¢ ' imisior . ‘Al

1o oncepto ertimientos | p ... | Emisiones | Residuos Plagas f
Inversiones $0 $ 2421693 $0 $0 $ 86788402 | & 84210095
2015 | Costos y Gastos|  § 97.807.387 $9105424 | $9800000 | § 734194912 | § 27809215 | & 876716438
TOTAL $ 97.807.387 $ 11527117 | $9800000 | §734194a12 | $ 114597617 | § 967927033

SOLUCIONES

(= o s =

ABIENTALES

- DUNTO DE CONTACTO

‘Esta opecién puede consultarse a través de la pagina web:

En el afio 2015 se registraron tres quejas ambientales las cuales cuentan con un
plan de accién de mitigacién y en donde se dio respuesta oporfuna y
satisfactoria a las partes inferesadas

Este mecanismo se viene implementando desde el afio 2014, con el fin prevenir,
mitigar y/o compensar las situaciones que se generen de nuestra operacion con
nuestras comunidades vecinas.

Para enviar sus comentarios y apreciaciones sobre nuestro Informe de Sostenibilidad 2015 o temas generales

de la Compafita, puede hacerlo a través del correo electrénico wmunmamn&@ngenmpdmﬁ»

HHHiHH
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Ingenio Pichich(
Contenidos Basicos Generales
Indicad Aspectos Generales Pagina | No A entario
Estrategia y analisis
GY-| Declaracitn del maximo responsable de la foma de |
decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion
Perfil de la organizacién
&Y-3 Nombre de (a organizacion. 8
GH-4 Marcas, productos y servicios. 7
6U-5 Localizacibn de la casa matriz 7
GU-G Nimero de palses donde opera la empresa y el nombre La organizacitn solo tiene
de los palses donde la empresa fiene operaciones operaciones en Colombia
significativas o que son relevantes para los temas de
sostenibilidad tratados en el informe,
Gu-7 Naturaleza de la propiedad y forma jurfdica 7
GU-§ Mercados (con desglose geografico por sectores y tipos 3t
de clientes y destinatarios)
G4-9 Escala de la organizacion, incluyendo: niimero de 4y, 28, 29,
empleados, niimero total de operaciones, ventas netas o | 30, 31, 32,
ingresos, cantidad de productos o servicios que ofrece. 33
GU-10 Numero fotal de empleados por confrato y genero, Uy, us, up,
numero total de empleados por vegion y genero, u7, ug
GY-11 Porcentaje de empleados cubiertos por una convencion U6
colectiva
GY-i2 Cadena de proveedores de la ordanizacion. 35
GH-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la 65
memoria en el tamario, estructura, propiedad o en la
cadena de proveedores de la organizacion
GY-14 Descripcion de cémo la organizacién ha adoptado un [0, 74
planteamiento o principio de precaucién.
GU-15 Cartas, principios u ofras iniciativas externas de 4
caracter econdmico, ambiental y social que la
organizacidn suscribe o ha adoptado
G416 | Principales asociaciones a las que perfenezca y/o entes | 24, 25
nacionales e infernacionales a las que la organizacion
apoya.
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Indicador

Aspectos Generales

] ani
vomentario

Aspectos materiales

y cobertura

eu- 17

BU-18

G4-19

Gu-20

G4-21

GH-22

G4-23

Listar las entidades incluidadas en los estados
financieros consolidados v reportar si hay alguna de
estas entidades que no haya sido incluida en el este
Informe.

Explicar el proceso para definir el contenido del reporfe
y los aspectos a reportar.

Listar todos los aspectos materiales identificados en el
proceso para definiv el contenido del reporte

Para cada Tema material reportar si lo es para foda la
organizacidn. En caso confrario, indicar qué aspecto no
es material para alguna de las enfidades que hacen
parte de la ordanizacibin

Para cada tema material, reportar silo es por fuera de
la organizacion.

Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion
de informacitn perfeneciente a memorias anteriores,
junfo con las razones que han motivado dicha
reexpresion

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en
elalcance, la coberfura o los métodos de valoracion
aplicados del informe.

4,5
4.5

4,5

4,3

Se reporta en los estados
financieros de la
organizacion.

Participacion de los grupos de interés

GY-24

GU-25

GuU-26

GY-27

Listar los grupos de interés con los que la organizacibn
se relaciona.

Reporte la base para la identificacion y seleccion de
grupos de interés con los que la organizacion se
relaciona.

Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de
interds, incluida la frecuencia de su participacion por
tipo de grupos de interés, indicar si alguno de los
didlogos se realizd como parte del proceso de
elaboracion del informe.

Principales preocupaciones y temas de interés que
hayan surgido a fravés de los didlogos con los grupos de
interés y la forma en la que la organizacion ha
respondido a estos femas en la elaboracitn del informe.
Reportar los grupos de interés y los Temas que
identificaron como relevantes

21

21

2. 22, 23

FL2 S
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Indicador

(a]
{n)

;pectos Generales Pagina | No Aplica Comentario

L
B

i

Perfil de 1a memoria
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GY-28 Periodo cubierto por la informacion incluida en el 4
informe.

64-29 Fecha de fa titima memoria 4

GY-30 Ciclo de la memoria lanual, bienal, ete). e

GU-3] Punto de contacto para solventar las dudas que puedan 69
surgir en relacion con el contenido de la memoria.

GY4-32 Tndique qué opcitn "de conformidad” con la gufa ha H
elegido la organizacion.

Gobierno
GY-34 La estructura de gobierno de (a organizacion, 14

incluyendo fos comités del méximo rgano de gobierno.
Etica e integridad

G4-56 Describir los valores, principios, estandares y normas de 8
comportamiento de la organizacion como codigos de
conducta y codigos de éfica

&4-57 Mecanismos infernos y externos para solicitar ayuda en | 14, 68, 86
temas sobre comportamiento ético ¢ infegridad
organizacional, cbmo pueden ser lineas de ayuda o de
consejeria.

GY4-58 Mecanismos infernos v externos para reportar 14, 68, 87
preocupaciones acerca de comportamientos no éticos o
no fntegros, por medio de reporte a los altos ejecutivos,
linea de denuncia o linea ética.

Contenidos Basicos Especificos

Categoria Economia

GU-EC | Valor econdmico directo generado y distribuido. 28, 29, 30,
313233,

34
GU-EC2 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y 74, 75, 76,

opor tunidades para la actividad de la organizacion que 77, 78,79
se derivan del cambio climético.
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Indicador Aspectos Generales Pagina | No Aplica Comentario
Categoria Medio Ambiente

GH-EN3 Consumo energético interno. &2, 83

GU-ENG Reduccitn del consumo energético. 83

GU-ENE Captacion fotal de agua segin la fuente. 74, 75, 75,

76, 77, 78,
74, 80

GU-ENA Fuentes de agua que han sido afectadas X No se ha calcutado este

significativamente por la captacion de agua indicador

GU-ENIO | Porcentaje y volumen fotal de agua reciclada y 8l

reutilizada
GU-ENTI Instalaciones operafivas propias, arvendadas, X No se ha calculado este.
gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén indicador
ubicadas en dreas protegidas y éreas de gran valor
para la biodiversidad,

GU-ENI3 Habitats protegidos o restaurados. X Este indicador no se
calculé para el afio de (a
memorfa

GY-ENIS Emisiories directas de gases de efecto invernadero X No se miden emisiones de

(alcance ). efecto invernadero

GU-EN1G Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al X No se miden emisiones de

generar energfa (alcance 2. efecto invernadero

GY-ENI8 Iintensidad de las emisiones de gases de efecto b No se miden emisiones de

invernadero. efecto invernadero

GY-EM 19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto X No se miden emisiones de

invernadero. efecto invernadero

GU-ENZI Nox, Sox y ofras emisiones atmosféricas significativas. 85

GU-ENZ22 Vertido fotal de aguas, segiin su calidad y destino. 8l

GU-ENZ3 | Peso fotal de [os residuos, segin tipo y método de 83

fratamiento.
GU-EN3| Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. 86
GH-EN3Z | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron A No se han adelantado

en funcién de criterios ambientales. iniciativas en este sentido.
GU-ENZUY | Numero de reclamaciones ambientales que se han 86

presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

R EE BE BN BN BN R
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Pagina

T ArmTin
No Aplica

Comentario

Categoria Desempeiio Social

GU-LAZ

GY-LAS

GY-LAG

GU-LAD

GU-LAIO

GH-LAH

Prestaciones sociales para los empleados a jornada
completa que se ofrecen a los empleados temporales o
media jornada, desglosadas por ubicacién significativas
de actividad. _

Porcentaje de frabajadores que esta representado en
comités formales de sequridad vy salud conjuntos para
direccitn y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, ausentismo y nimero de victimas
mosrtales relacionadas con el frabajo por region y por
5eX0.

Promedio de horas de capacitacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categorfa laboral
Programas de gestion de habilidades y de formacion
confinua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores v les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios relativos a las practicas
laborales.

46

56

4g, 51

51

No se han adelantado
iniciativas en este sentido.

Categoria Derechos

Humanos

GU-HRS

GU-HRG

GU-HR 10

GU-HR I

Tdentificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion de (a
explotacion infantil

Centros v proveedores con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de frabajo forzoso y medidas
adoptadas para contribuir a a eliminacion de todas las
formas de frabajo forzoso.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcibn de criterios relativos a los Derechos
Humanos.

Impactos negativos significafivos en materia de
Derechos Humanos, reales y potenciales, en la cadena
de suministro, y medidas adoptadas.

69

69, 70

No se han adelantado
iniciativas en este sentido.

Este indicador o se
calculd para el afo de la
memor(a.
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Indicador Aspectos Generales Pagina | No Aplica Comentario
GY-HRZ Horas de formacién de los empleados sobre politicas y uq
procedimientos relacionados con aguelios aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados capacitados.
Categoria Sociedad
GY-S01 Porcentaje de centros donde se han implementado 65, 66
programas de desarrollo, evaluaciones de impacfos y
parficipacion de la comunidad local
GU-801 Politicas y procedimientos de comunicacion y 30
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.
Categoria Responsabilidad sobre Productos
GU-PR| Porcentaje de categorfas dE productos y servicios 70,71
significactivos cuyos impactos en materia de salud y
seguridad se han evaluado para promover mejoras
GY-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de 70,71
la organizacion relativos a la informacion y el
efiquetado de sus productos y servicios, porcentaje de
categorfas de productos y servicios significativos que
estén sujetas a tales requisifos
GY-PRS Resultado de las encuestas para medir la satisfaccion 4z

de los clientes.
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